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Grundtanke

Grundtanken med denna kursplan &r att programvarukomplexiteten och vart beroende av
programvara fortsatter att 6ka. Resultatet gor att vi kréver att programvara, hardvara och andra
produkter har en hog niva av felfrihet. Requirements Engineering Qualifications Board (REQB) har
darfor beslutat att skapa en enhetlig internationell standard inom omradet kravhantering.
Standarder dr som en gemensam terminologi, nar du val férstar termer kan du arbeta effektivt. For
att kunna skapa ett sadant enhetligt sprak i detta viktiga omrdde som kravhantering &r, sa har
forlagan till denna kursplan skapats av internationella experter samordnat av REQB.

Tillkdannagivanden

Det engelska originalet (Syllabus, Certified Professional for Requirements Engineering) till denna
kursplan har producerats av ett kdrnteam fran Requirements Engineering Qualifications Board
Working Party Foundation Level (Edition 2013): Karolina Zmitrowicz (chair), Sergey Kalinov, Beata
Karpinska, Andrey Konushin, Salvatore Reale, Alexander Lidner, Ingvar Nordstrém, Alain Ribault.

Bidragande till den svenska Oversattningen har varit Ninna Morin, Ingvar Nordstrém och Beata

Karpinska.

Denna kursplan

Detta dokument baseras pa REQB Certified Professional for Requirements Engineering utgivet av
Requirements Engineering Qualifications Board, REQB i samarbete med Global Association for
Software Quality, och har dversatts till svenska av Software Quality Engineering Board, SQEB.

SQEB och REQB har kommit 6verens att foljande villkor skall glla:

1) Individer och kursarrangoérer far anvdanda denna kursplan som bas for kurser om referenser ges
till REQB och SQEB som copyright-dgare av dokumentet och att all annonsering av kurser forst kan
omnamna kursplanen efter det att en officiell ackreditering av kursmaterialet har gjorts av SQEB
(SQEB &r av REQB erkant som nationellt organ i Sverige).

2) Varje individ eller grupp av individer far anvanda denna kursplan som bas for artiklar, bocker eller
andra skrifter om REQB och SQEB dr ndmnda som kallan och copyright-dgare av kursplanen

Copyright © SQEB 2014
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Inledning

Syfte med kursplanen

Denna kursplan definierar grundnivan i det program som syftar till att bli certifierad kravhanterare
(REQB Certified Professional for Requirements Engineering, (CPRE)). Den &r utvecklad av REQB i
samarbete med Global Association for Software Quality (GASQ) och sedan 6versatt till svenska.
REQB-programmet omfattar kravhanteringsprocessen for alla typer av IT-relaterade produkter, dar
en produkt kan bestd av programvara, hardvara, tjanster och affarsprocesser, samt tillhérande
dokumentation.

Kursplanen fungerar som en bas for kurshallare som anséker om ackreditering som larare. Alla
avsnitt i kursplanen maste pa motsvarande satt inga i kursmaterialet. Kursplanen kan ocksa fungera
som forberedelse for studenter infor en tentamen. Alla omraden ar darfor foremal for en tentamen
som kan tas antingen efter en genomgangen kurs eller oberoende av kurs.

Examinering

Examinering for att bli certifierad kravhanterare pa grundniva (Foundation Level) ar baserat pa
denna kursplan och ordlistan. Alla delar av kursplanen ar darfor med i examen. Examensfragorna ar
inte nédvandigtvis knutna till enbart ett kapitel utan kan spanna over flera.

Examinationen bestar av flervalsfragor (multiple choice).

Examinering kan goras efter deltagande i en ackrediterad kurs, i en 6ppen examinering (utan tidigare
kurs) eller som deltagare i en examen som hallits efter en kurs.

Du finner detaljerad information roérande examineringstidpunkter pa SQEB:s hemsida
(www.sgeb.se), REQB:s hemsida (www.reqgb.org) eller pa GASQ:s hemsida (www.gasq.org).

Ackreditering

Kurshallare for kurs for REQB Certifierad Kravhanterare maste vara
ackrediterad av Global Association for Software Quality eller SQEB. Nar det YG('RED"&O
géller kurs pa svenska ger detta genom SQEBs forsorg. Kurshallarnas material

REQB

granskas for att kontrollera tackning och 6verensstammelse med innehall och

Requirements Engineering
Qualifications Board

inlarningsmal i kursplanen. En ackrediterad kurs Overensstimmer med »

L) &
o . . .. . 4, ©
kursplanen. | slutet av en sadan kurs kan en officiell tentamen for Certified Ying prov®

Professional for Requirements Engineering (CPRE-tentamen) dga rum.

Ackrediterade kurshallare kan kannas igen genom den officiella loggan for REQB Accredited Training
Provider.

Internationellt
Ver 2.0 5 (95)
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Denna kursplan har utvecklats i samarbete mellan internationella experter. Innehallet i denna

kursplan kan darfor ses som en internationell standard. Kursplanen gor det mojligt att utbilda och

examinera internationellt pa samma niva.

Affarsfordelar

Mal, foérdelar och huvudfokus for REQB Certified Professional for Requirements Engineering

Foundation Level program presenteras i nedanstaende tabell (Tabell 1 — Mal med programmet pa

grundniva, dess fordelar och huvudfokus).

Mal

Skaffa nya kvalifikationer

Alla programvaru-, hardvaru- eller tjanstelosningar baseras pa
intressenters krav och stravar efter att tillfredsstadlla specifika
affarsbehov. Bra kravhantering ar nodvandig for att kunna leverera
en losning som Overensstaimmer med malgruppens behov. Att
hantera kraven och utveckla dem till 16sningsdesign ar valdigt
viktigt, men for att uppna full framgang och leverera den bésta
I6sningen ska dven kvalitet tas med i beaktande. Alla dessa
aspekter tacks i Certifierad kravhanterare - grundniva.

Oka kundnéjdheten

Kundnojdhet uppnas nar kunden upplever att I6sningen moter
deras forvantningar och behov. Forbattrad kravhantering minskar
skillnader mellan forvantningar och upplevelse av konformitet.
Hogre kvalitet hos den slutliga produkten starker ocksa kundens
lojalitet.

Minska kostnader for
utveckling och
uppfoljning

Bra kravhantering minskar projekt- och produktrisker och bidrar till
att undvika kostnader kopplat till omarbete som foljd av, till
exempel, avvikelsen mellan kundens forvdntningar och
effektiviteten hos den 16sning som utvecklas.

Vil hanterade krav minskar ocksa kostnader for framtida
forbattrings- eller rattningsaktiviteter.

Konkurrensfordelar

Kravhantering bidrar till att leverera battre produkter eller tjanster,
som uppfyller affarsbehov och forvantningar. Battre produkter
eller tjanster hjalper till att erhalla fértroende och lojalitet fran
onskade malgrupper och ge mer konkurrensfordelar.

Fokus

Ver 2.0
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Krav Forstd de grundldggande koncepten kopplade till krav, deras
klassifikation och abstraktionsnivaer; forklara innebérden
kravattribut och kvalitetskriteriers funktion.

Kravhanteringsprocessen Forklara kravhanteringsprocessen, dess aktiviteter, aktorer och
leverabler, viktigaste principer och best practices for utveckling och
hantering av krav for mjukvaru-/hardvaruprodukter och tjanster.

Standarder, normer och En oversikt till de viktigaste standarderna, normerna och juridiska

juridiska bestammelser bestammelserna och deras paverkan pa kravhantering.

Kravhantering i Forklara  principerna for att anpassa den generiska

utvecklingsmodeller kravhanteringsprocessen till specifika processmodeller.

Verktyg och tekniker Forklara anvandande och fordelar med tekniker for att identifiera
krav; behovs- och l6sningsmodellering; kvalitetssdkring och
styrningstekniker; verktygsstod for kravhanteringsprocessen.

Ovningar Skriva bra krav; kvalitetskontroll av krav; identifiering och analys av
krav.

Tabell 1 M3l med programmet pa grundniva, dess férdelar och huvudfokus

Malgruppen for certifiering pa grundnivan ar den som &r pd nagot satt involverad i produkt-
/affarslosningsutveckling  och  férvaltning, inklusive  affirs- och  systemanalytiker,
marknadsforingsteam, hardvaru-/mjukvaruutvecklare, IT-arkitekter, projektledare,
kundrepresentanter, férvaltare och teknisk personal, IT-revisorer och kvalitetsansvariga. Att vara
certifierad kravhanterare pa grundniva i programvarutestning innebar ocksa att man kan fortsatta
till hogre certifieringsnivaer inom kravhantering

Huvudsyftet med programmet pa grundniva ar att tillhandahalla en gemensam terminologi och en
gemensam forstaelse for grundkoncepten kopplat till kravhanteringsprocessen. Den kunskapsbas
som tillhandahalls i programmet pa grundniva stodjer definitioner och koncept kopplat till
kravhantering och den forklarar kravhanteringsprocessen tillsammans med dess leverabler.
Programmet baseras pa allmant vedertagna standarder och best practices.

Inlarningsmal

Inlarningsmalen i denna kursplan har delats in i kognitiva kunskapsnivaer (K-nivaer), vilket gor det
mojligt for eleven att hitta “kompetensnivan” for varje punkt.

De kognitiva nivaerna ar angivna i varje kapitel i kursplanen och klassificeras enligt féljande:

e K1 - Fardighet/kunskap: Eleverna kan minnas och aterge kunskap.

Ver 2.0 7 (95)
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K2 — Forstaelse: Eleverna kan forklara eller ssmmanfatta fakta i sina egna ord, ge exempel,
forsta sammanhang, tolka uppgifter.

K3 - Tillampa: Eleverna har formaga att tillampa sina kunskaper i nya specifika situationer,
till exempel genom att tillampa vissa regler, metoder eller rutiner.

Malsédttning

Efter att ha genomgatt programmet REQB Certified Professional for Requirements Engineering -

grundniva, kan en person:

BOO1 Formedla de grundlaggande koncepten for kravhantering, krav och dess roll for en
produktlivscykel

BO02 Skapa medvetenhet om betydelsen av kravhanteringsprocessen och dess leverabler
BOO03 Formedla huvudaktiviteterna och syftet med kravhantering och dess delar kravledning
och kravutveckling

BO04 Formedla grundlaggande fardigheter och kompetens som kravs av en kravhanterare
BOO5 Fo6rmedla betydelsen av kravhantering for att lyckas med ett utvecklings- och/eller
forvaltningsprojekt

BO06 Formedla mojligt anvandande av olika tekniker for kravinsamling

BOO7 Formedla vikten av sparbarhet och prioritering och deras betydelse for
kravhanteringsprocessen

BO08 Formedla anviandandet av modellering for att skapa en affarslosning for ett givet
affarsproblem.

BO09 Formedla vikten av kvalitetssakring och kvalitetskontroll for kravhanteringsprocessen.
BO10 Formedla likheter och olikheter i kravhanteringsprocessen mellan vanliga modeller
relaterade till utvecklings-/férvaltningsprocessen.

Detaljeringsniva

Detaljeringsnivan i denna kursplan tillater internationell jamférbar undervisning och examination.

For att uppna detta mal, omfattar kursplanen féljande:

Ver 2.0

Generella undervisningsmal som beskriver avsikten med grundnivan

Inlarningsmal for varje kunskapsomrade som beskriver de kognitiva kunskapsmalen for
kursen och vilka kvalifikationer deltagaren ska uppna

En lista med information som skall ldras ut och som innehaller beskrivningar och referenser
till ytterligare kéllor, sdsom vedertagen teknisk litteratur, normer och standarder, om
tillampligt

En beskrivning av nyckelomraden att lara ut, vilket ocksa inbegriper erkdnda kallor och
standarder

8 (95)
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e Enlista av begrepp som studenterna maste kunna komma ihag och forsta. De individuella
begreppen beskrivs i detalj i dokumentet “Standars Glossary of Terms used in Requirements
Engineering” fran REQB och motsvarande ordlista pa svenska

Kursplanens innehall ar inte en beskrivning av hela kunskapsomradet kravhantering, utan speglar
den kunskapsniva som maste tackas in av kursen for grundnivan.

Hur kursplanen ar organiserad

Kursplanen innehaller sju kapitel.

Oversta rubriken fér varje omrade visar vilket &mne som técks i kapitlet och specificerar ocksa tiden
for varje kapitel.

De inlarningsmal som ska uppfyllas for varje kapitel listas i borjan av kapitlet.

Varje kapitel innehaller ett antal avsnitt som ocksa har inlarningsmal och ungefarlig tidsomfattning
beskriven. De underavsnitt som inte har tidsangivelser specifikt utskrivna inkluderas i tiden for
overordnat avsnitt.

Till exempel:

1 Introduktion till krav 90 minuter

Inldrningsmal fér Kravhantering, grundnivd

Malen faststaller vilka kunskaper du ska kunna pavisa efter slutférandet av respektive avsnitt.

1.1 Definition av krav

LO-1.1.1 Forklara begreppen problem, I6sning och produkt (K2)
Huvudrubriken visar att minst 90 minuter ska schemaldggas for att lara ut materialet i kapitlet.

Inom varje kapitel kan det finnas flera avsnitt som alla har specifika inlarningsmal. Innehallet i ett
specifikt avsnitt maste gora det mojligt att uppna det relevanta inlarningsmalen.

Ver 2.0 9 (95)
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2.0 2014-06-30 Andra utgava
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1 Introduktion till krav 110 minuter

Begrepp

Begransning, Funktionellt krav, Icke-funktionellt krav, Krav, Kravhantering, Kravledning,
Kravutveckling, Kritikalitet, Kvalitetsattribut till krav, Losning, Prioritet, Produkt, Produktkrav,
System, Teknisk begrdnsning, Validering, Verifiering, Verksamhetsbegransning,
Verksamhetsproblem, Atagande

Inlérningsmdl for Kravhantering, grundniva

Malen faststaller vilka kunskaper du ska kunna pavisa efter slutférandet av respektive avsnitt.

1.1 Definition av krav

1.1.1 Definition av ett problem, en I6sning och en produkt
LO-1.1.1 Forklara begreppen problem, |6sning och produkt (K2)
1.1.2 Definition och klassificering av krav

LO-1.1.2 Forklara inneborden av begreppet krav och klassificeringar av krav (t.ex.
produktkrav och begransningar) (K2)

LO-1.1.3 Forklara skillnaden mellan de olika nivaerna av krav (dvs. verksamhetskrav,
[6snings-(system-)krav, och produkt-(komponent-)krav) och deras innebord
i kravhanteringen (K2)

1.1.3 Vanliga kravattribut

LO-1.1.4 Forklara innebdrden hos vanliga kravattribut (t.ex. atagande, prioritet,
kritikalitet) (K2)

1.1.4 Kravkvalitet

LO-1.1.5 Forsta vanliga problem rorande krav och férklara den roll som validering,
verifiering och kvalitetskriterier har for att forbattra kvaliteten hos krav. (K2)

1.2 Standarder och normer

Ver 2.0 11 (95)
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LO-1.2.1 Forklara mojliga fordelar och tillampning av standarder for kravhantering.
(K2)

Ver 2.0 12 (95)
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1.1 Definition av krav 90 minuter

For att forsta disciplinen kravhantering och dess huvudsakliga in- och utdata ar det viktigt att visa
sammanhanget och introducera de viktigaste termerna och definitionerna.

Hela listan med termer och definitioner kan aterfinnas i REQB:s "SQEB Engelsk/svensk ordlista,
Kravhantering”.

Syftet med detta kapitel ar att tillhandahalla grundldggande definitioner fér kravhantering och hur
dessa relaterar till kravhantering i sig.

1.1.1 Definition av problem, l6sning och produkt

Huvudsakligt indata till kravhanteringsprocessen ar verksamhetsproblem, verksamhetsbehov
och/eller affarsmal. Ett verksamhetsproblem &r en beskrivning av vad en kund 6nskar gora for att
forverkliga eller forbattra sina verksamhetsprocesser. Problemet hjalper till att beskriva en kunds
verksamhetsbehov.

Ett av huvudmalen med kravhantering &ar att definiera verksamhetslésningar for givna
verksamhetsproblem, -behov eller -mal. En |6sning &r svaret pa kundens behov. Dessa behov
uttrycks vanligen som kundkrav och ar inflode till kravhantering. En 16sning kan vara ett system eller
en systemkomponent, ny eller andrad funktionalitet, andrad konfiguration, processférbattring etc.
Generellt dr en [8sning en detaljering av krav pa hogre niva.

Resultatet av realiseringsprocessen kallas produkt.

Fér kurshdllare: férklara innebérden av problem, 16sning och produkt med exempel frén verkliga livet
fran ett utvecklings- eller férvaltningsprojekt.

1.1.2 Definition och klassificering av krav

Enligt IEEE 610 kan ett krav definieras som:

1) Ettvillkor eller en egenskap som en intressent behdver for att 16sa ett problem eller uppna
ett mal.

2) Ettvillkor eller en egenskap som ett system eller en systemkomponent maste inneha for att
uppfylla ett kontrakt, en standard, en specifikation eller ett annat formellt styrande
dokument.

3) En dokumenterad férekomst av ett villkor eller en egenskap beskrivet i (1) eller (2).

Ett huvudsyfte med krav ar att uttrycka kundens behov och forvantningar rérande den planerade
|6sningen. Krav fungerar ocksa som en grund for bedémning, planering, genomforande och

Ver 2.0 13 (95)
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overvakning av projektaktiviteter och ar ofta en del av serviceavtal, bestallningar eller kontrakt. Krav
definierar inte bara vad som ska goras utan de etablerar I6sningens granser, leveransens
omfattning, leveransplaner och kontraktstjanster.

| allmanhet kan krav klassificeras som produktkrav eller begransningar.

Produktkrav beskriver egenskaper, funktioner, varden och tjanster som kravs av en given produkt
och bestar av funktionella och icke-funktionella krav. Funktionella krav beskriver funktionaliteten
(beteendet) hos produkten, medan icke-funktionella krav beskriver kvalitetsattribut hos produkten
(aven kallat kvalitetsmal).

Skillnaden mellan funktionella och icke-funktionella krav kan uttryckas genom féljande forklaringar:
. Funktionella krav beskriver vad 16sningen gor.
. Icke-funktionella krav beskriver hur |6sningen utfor sina funktioner.

Begransningar ar restriktioner rérande utvecklingsprocessen, ett systems funktioner eller dess
livscykel. Det finns tva typer av begrdnsningar: verksamhetsbegransningar och designrestriktioner.

. Verksamhetsbegransningar beskriver restriktioner rérande projektets flexibilitet att
implementera den efterfragade I6sningen (till exempel finansiella restriktioner eller
tidsrestriktioner, begransningar rorande tillgangliga resurser, kompetens i
projektteamet, andra organisatoriska begransningar, branschspecifik lagstiftning,
specifika standarder och regelverk)

. Designrestriktioner ar alla begransningar som ror l6sningens arkitektur (till exempel
plattform fér hard- och mjukvara, programmeringssprak eller -teknik, programvara som
maste anvandas, databasstorlek, resursutnyttjande, meddelandestorlek och timing,
storlek pa programvara, maximalt antal och storlek pa filer, poster och dataelement).

For organisationer som arbetar med en produkt kan ett krav vara extern eller internt — vissa krav
kan komma fran kunderna och andra fran organisationen som utvecklar produkten. Krav som
kommer fran olika kallor ska analyseras tillsammans.

Krav kan delas in i olika typer, vilka visar att de behandlar olika aspekter av produkten eller dess
utvecklingsprocess. Krav kan klassificeras i abstraktionsnivaer vilka visar olika detaljeringsnivaer;
fran verksamhetskrav pa hog niva till detaljerade krav rérande programvaran eller systemets
funktioner, eller till och med delar av I6sningsdesignen (t.ex. prototyper av skdrmbilder eller
tangentbord for mobiltelefoner).

Nedanstaende visar nagra vanligt férekommande abstraktionsnivaer for krav:
e Verksamhetskrav

Ver 2.0 14 (95)
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o Hognivakrav som beskriver vad verksamheten 6nskar uppna men inte hur det ska
implementeras. Dessa krav beskriver kundernas 6nskemal, behov och férvantningar
och kallas ofta verksamhets- eller kundkrav pa hog niva.

e  Losnings-/systemkrav

o Detaljering av kundens krav som beskriver |I6sningen som ar en av flera mojliga satt
att uppfylla kundens krav. Losningen kan innehalla krav som ar icke IT-relaterade
for processforandringar eller férandringar av organisation/roller. L&sning-
/systemkrav ar kundens krav uttryck i mer tekniska termer som kan anvandas for
designbeslut.

e Produkt-/komponentkrav

o Funktioner och egenskaper hos losningen. En komplett specifikation av en
produktkomponent, inklusive format, funktion, prestanda, etc. Denna
abstraktionsniva saknas ofta pa grund av att det anses vara en del av
|6sningsdesignen.

N&r man arbetar med krav pa olika nivaer ar det viktigt att etablera och underhalla sparbarhet (se
avsnitt 4.3 Sparbarhet hos krav). Sparbarhet ar en koppling mellan projektartefakter pa olika nivaer,
till exempel mellan verksamhetskrav och |6sningskrav eller mellan krav och relaterade testfall.

Fér kurshdllare: tillhandahadll exempel pa krav av olika typer och pd olika abstraktionsnivder.

1.1.3 Vanliga kravattribut

De viktigaste attributen for ett hognivakrav ar foljande:
e Atagande
e Prioritet

e Kritikalitet

Atagande ar graden av skyldighet att uppfylla kravet. Det definieras vanligen genom nyckelord som
tilldelas hognivakraven (”ska”, “bor”, “kan”) [efter ISO/IEC/IEEE 29148:2011, tidigare IEEE 830]. |
vissa fall anvands begreppet "ska inte” som nyckelord for att uttrycka aspekter som I6sningen inte
far gora. Nyckelorden”bor”, “kan” relaterar vanligen till verksamhetskrav innan 6verenskommelse.
Efter 6verenskommelse och etablering av baseline ska kravens nyckelord kunna avgora graden av
skyldighet in mer strikta termer: "kommer att” eller “ska”.

Graden av skyldighet att uppfylla ett krav kan ocksa uttryckas genom att anvdnda MoSCoW-notation
(Maste ha (Must), Bor ha (Should), Kan ha (Could), Ska inte ha denna gang men kommer att ha i
framtiden (Won't this time)).

Sa snart kunden och leverantéren av l6sningen natt en éverenskommelse kan projektdeltagarna
gora ett gemensamt atagande att uppfylla kraven.
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Krav kan utvecklas under projektets gang. Vartefter kraven utvecklas kommer ett gemensamt
atagande fran projektdeltagarna rérande de andrade kraven att sdkerstilla atagande for de
resulterande dndringar som uppstar i projektplaner, aktiviteter och arbetsprodukter.

En av de viktigaste innebdrderna i ett dtagande av ett krav &r ansvar for de slutliga produkterna. Det
kan finnas juridiska skyldigheter relaterade till produktens kvalitet. Juridiskt ansvar ar ofta relaterat
till ett specifikt krav (till exempel ett miljokrav for ett karnkraftverk eller ett sdkerhetskrav for ett
flygplan) som maste uppfyllas for produkten som specificeras. Ansvaret kan ocksa rora fel i
produkten. Atagande &r ett satt att uttrycka uppfyllande av legala krav.

Juridiskt ansvar ska definieras i kontraktet mellan leverantéren och kunden. Vissa branscher kan
ocksa ha krav pa sig att uppfylla kontraktskrav eller juridiska krav eller branschspecifika standarder.

Kravattributet prioritet uttrycker viktigheten/angelagenheten hos ett krav. Enligt [SWEBOK] géller i
allmanhet att ju hogre prioritet ett krav har, desto mer vasentligt ar kravet for att uppfylla
produktens Overgripande mal. Ofta klassificeras prioriteten enligt en fast skala som till exempel
obligatoriskt, mycket 6nskvart, dnskvart, eller valfritt och maste ofta stdllas mot kostnaden fér
utveckling och implementering.

Ett kravs kritikalitet ar resultatet av en bedémning av risken for den skada som skulle uppsta om
kravet inte uppfylldes. Kritikaliteten uttrycks i nivaer; ju hogre niva, desto hogre allvarligare
konsekvenser vid funktionella fel.

| vissa fall kan kravattribut ocksa uttryckas med hjalp av Kano-modellen. Denna modell fokuserar pa
att sarskilja produktfunktionalitet enligt foljande:

e Basattribut — detta dr egenskaper som produkten maste ha for att uppfylla kundens behov.

e FOrvantade attribut — en férmaga, kunskap, fardighet eller beteendemassig egenskap som
kan sammankopplas med det sdtt som produkten kommer att leverera sin formaga till
anvandaren. Prestandaattribut forbattrar kundnéjdheten.

e Sensationella attribut — attribut som &r oférutsedda av kunden (ibland kallade “omedvetna
behov”) som &ar o6nskvarda att upptdckas av leverantéren. De kan utféra en markbar
konkurrensfordel.

Kano-modellen kan anvandas for att uttrycka bade prioritet och atagande.

Utover ovanstdende attribut kan krav kategoriseras enligt foljande [ISO/IEC/IEEE 29148:2011,
tidigare IEEE 1233]:

e Identifiering

e Genomforbarhet

e Risk
e Kailla
o Typ
Ver 2.0 16 (95)
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Fér kurshdllare: forklara de vanliga attributen hos krav och ge ndgra exempel for att visa deras

innebérd.

1.1.4 Kravkvalitet

Kravhantering ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna i ett projekt. Krav ar grunden for fortsatt

arbete,

darfor ar det valdigt viktigt att sdkerstdlla basta tdankbara kvalitet hos krav och andra

produkter i kravhanteringsprocessen. De viktigaste frdgorna man maste hantera ndr man arbetar
med krav ar foljande:

Otydliga verksamhetsmal for kraven eller sjalva projektet

Kommunikationsproblem (ofta ett resultat av sprak- och/eller kunskapsbarriarer, inklusive
brist pa kunskap inom verksamhetsomradet), vaga formuleringar (ofta ett resultat av
otillracklig eller omatbar definition av ett krav, eller brist pa gemensam ordlista)

Instabila krav (ofta orsakat av oklara verksamhetsmal for kraven eller projektet i sig)
Dalig kvalitet hos kraven (se kvalitetskriterier fér krav nedan)

Forgyllining (tillagg av extra funktioner som egentligen inte behévdes)

Otillrackligt intressentengagemang

Saknade intressenter (ofta ett resultat av en bristfallig kravhanteringsprocess)

Dalig planering (ofta orsakad av otydliga eller saknade verksamhetsmal fér kraven eller for
projektet i sig)

Otillrdckliga krav- eller I6sningsspecifikationer (vilket resulterar i luckor och saknade eller
fragmenterade krav)

Nagra av problemen som listas ovan kan l6sas ratt enkelt genom att applicera kvalitetskriterier for

kraven.

Ver 2.0

Enligt Wiegers definition av vanliga kvalitetskriterier for krav maste varje krav vara:

Korrekt — kravet maste pd ett exakt satt beskriva de funktioner som ska tillhandahallas.
Referenspunkten for att bedoma korrektheten ar kallan till kravet (till exempel kund eller
ett systemkrav pa hogre niva).

Genomforbart — kravet maste vara mojligt att implementera inom ramen for kand kapacitet
och/eller begrénsningar for systemet och miljon.

Nodvandigt — kravet ska beskriva vad kunden (eller andra intressenter) verkligen behover
och vad som behovs for att uppfylla ett externt krav eller granssnitt eller en specifik
standard.

Prioriterat — kravet ska tilldelas en prioritet som indikerar hur viktigt det ar for en specifik
produktrelease.
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e Entydigt — kravet ska bara kunna tolkas pa ett satt. Kravets olika ldsare ska kunna tolka och
forsta kravet pa samma sétt.

e Verifierbart — det ska ga att verifiera att kravet har implementerats korrekt.

o Unikt — kravet ska inte innehalla flera krav; detta kraver tillrdcklig detaljering for att
specificera ett enskilt krav.

e Design- (implementations-)oberoende — kravet ska beskriva “vad som ska goras”, inte “hur
det ska goras”. Innehallet i ett krav ska inte foreskriva eller antyda implementeringsdetaljer.

Kvalitetskriterier kan inte appliceras enbart pa ett enskilt krav, utan kan dven anvandas for en
kravspecifikation.

De huvudsakliga kvalitetskriterierna tillstar att kravspecifikationen maste vara:

e Fullstandig — inget krav eller nédvandig information ska saknas i kravspecifikationen.
Fullstandighet &r ocksa en onskvard egenskap hos varje enskilt krav och detaljeringsniva.

e Konsistent — de krav som beskrivs i en specifikation far inte sta i konflikt med andra
produktkrav eller med system- eller verksamhetskrav pa en hogre niva.

e Modifierbar — det maste vara mojligt att andra kraven i specifikationen. En historik 6ver
genomfdra andringar for varje krav maste uppratthallas.

e Sparbar — varje krav ska vara mojligt att lanka till sin kalla (till exempel, ett systemkrav pa
hogre niva, ett anvandningsfall, eller en kundbeskrivning) och till relaterade
implementationsartefakter (till exempel designelement, kallkod och testfall).

Fér kurshdllare: férklara generella kvalitetskriterier for krav och tillhandahdll nagra exempel av krav
som uppfyller respektive inte uppfyller kvalitetskriterierna.

Att sdkerstdlla den kvalitetsnivda som krdvs for krav eller andra produkter fran
kravhanteringsprocessen kan stddjas genom validering och verifiering.

Enligt CMMI visar valideringsaktiviteter att om en produkt eller produktkomponent uppfyller sin
avsedda anvandning i sin avsedda miljo sa du vet att du "bygger ratt sak”. Kunder tar ofta fram
otydliga produktbeskrivningar eller krav; validering underlattar da forstaelsen for vad behovet
egentligen ar (genom anvandandet av verktyg sasom scenarier, anvandningsfall, prototyper etc.)

Validering utférs vanligen med hjilp av en kund eller intressent hos kunden och syftar till att
bekrafta att kraven eller kravspecifikationen faktiskt beskriver vad kunden behéver.

Enligt CMMI tillhandahaller verifiering kontrollpunkter for vilka utvalda produkter eller delprodukter
som har verifierats for att bekrafta att de uppfyller kraven. Verifieringsaktiviteter fokuserar pa
inkrementell bekraftelse av implementeringen av kraven; de modjliggor tidig och kontinuerlig
bekréaftelse av att produkten byggs ratt.

Verifiering ar en jamforelse av en delprodukt med dess specifikationer. Det kan ddarmed faststéllas
avgbéras om produkten har utvecklats rdtt och om specifikationerna som faststalldes under
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foregaende fas har uppfyllts. De vanligaste teknikerna for validering och verifiering ar granskning,
statisk analys och dynamisk testning.

Skillnaden mellan validering och verifiering kan uttryckas pa foljande satt:
e Verifiering — skapade vi produkten ratt?

e Validering — skapade vi ratt produkt?

1.1.5 Kravhantering, kravledning och kravutveckling

Kravhantering (RE) kan definieras som en underdisciplin till systemutveckling, vilken fokuserar pa
att faststalla, utveckla, underhalla och hantera dndringar till krav pa hardvaru- och mjukvarusystem
[SWEBOK, Sommerville]. Enligt CMMI bestar kravhantering av kravledning och kravutveckling.

Syftet med kravledning ar att hantera baselines av 6verenskomna uppsattningar krav pa lésningen
och att sdkerstdlla overensstimmelse mellan dessa krav och projektets planering och
arbetsprodukter.

Kravledning bestar bade av ett arbetsramverk for kravhantering och av stédjande processer for
kravutvecklingsprocessen. Kravledningen andra roll ar att etablera och tillhandahalla granssnitt
gentemot andra utvecklings- och ledningsprocesser som gransar mot kravhantering sasom
projektledning, riskhantering, design, konfigurationshantering, andringshantering och
kvalitetssakring.

Kravutveckling ar en uppsattning aktiviteter, uppgifter, tekniker och verktyg for att identifiera,
analysera, dokumentera och validera krav pa olika abstraktionsnivaer. Det omfattar processen att
omvandla behov till krav likvadl som utveckling (nedbrytning av hognivakrav) av en |6sning for dessa
krav.

En bra kravhanteringsprocess ar en av de storsta framgangsfaktorerna i projekt. Val insamlade,
analyserade, dokumenterade och hanterade krav minskar projektrisker da de utgér en tydlig och
begriplig grund for l6sningsdesign. Forstaelse for vikten av bra krav och en bra
kravhanteringsprocess finns dock fortfarande inte alltid, eller sa forbises det helt enkelt.
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Foljande kan vara skal for att kravhantering férsummas:

e Stor tidspress och hogt kostnadstryck

o Inriktning enbart pa snabba resultat

e Hansyn tas enbart till de funktionella kraven

e  Brist pa forstaelse for kravhanteringens vikt for ett lyckat projekt
En bristfallig kravhanteringsprocess kan fa féljande konsekvenser:

e Krav av lag kvalitet

e Krav som fordandras ofta under produktutvecklingen

e Krav som inte uppfyller acceptanskriterierna och/eller inte levererar ett varde till kunden
eller andra intressenter

e Saknade krav eller designrestriktioner
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1.2 Standarder och normer 20 minuter

Notera: Standardernas identifikationsnummer behéver inte memoreras.

Det finns manga standarder och processnormer som ar anvandbara inom kravhantering. Nagra av
dem tillhandahaller processmodeller for 16sningsutveckling, andra tillhandahaller riktlinjer for
framtagande av olika kravspecifikationer eller for klassificering av krav.

Ett huvudsyfte med standarder &r att fa en nationell och internationell 6verensstammelse av
produkter och processer. Standarder standardiserar utvecklingsmetoder och -leverabler,
tillhandahaller gemensam terminologi och underlattar kommunikation rérande bade verksamhet
och teknik.

De viktigaste standarderna och normerna som anvands i REQB:s kursplan listas nedan.
Standarder:

e |SO 9000. Standardfamiljen 1SO 9000 tillhandahaller krav for ett kvalitetsstyrningssystem
och definierar koncept och grunder hos ett kvalitetsstyrningssystem (QMS).

e |SO/IEC 25000 (tidigare ISO 9126). Har definieras en kvalitetsmodell med sex
huvudkategorier (funktionalitet, tillforlitlighet, anvandbarhet, effektivitet, underhallbarhet,
portabilitet) vilka kan vara en grund fér insamling, specificering eller validering och
verifiering.

e |EEE Standard 610.12-1990. IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology

e ISO/IEC/IEEE 29148-2011. Systems and software engineering -- Life cycle processes --
Requirements engineering. Har ersatt foljande standarder:

o |EEE Standard 830-1998. IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specifications (also known as Recommended Practice for SRS).

o |EEE Standard 1233-1998. IEEE Guide for Developing System Requirements
Specifications (ocksa kdnd som Guide for Developing of SyRS).

o |EEE Standard 1362-1998. IEEE Guide for Information Technology-System Definition
— Concept of Operations (ConOps) Document

e SWEBOK - The Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (kdnd som ISO
Technical Report 19759). SWEBOK beskriver allmant vedertagen kunskap om
programvaruutveckling. Dess 10 kunskapsomraden sammanfattar grundldggande koncept
och innehaller en referenslista som hanvisar till mer detaljerad information. Ett av
omradena tillagnas kravhantering

e SEBOK -—The Guide to the System Engineering Body of Knowledge.

Processnormer for utveckling:
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e |SO 12207. Standard for Software Life Cycle Process.

e |SO 15288. System Life Cycle Process.
Bada kan anvandas for att organisera utvecklingsprocessen for 16sningen.
Processnormer for utvardering och forbattring av processer:

e |ISO 15504 Information Technology — Process assessment, dven kand som SPICE (Software
Process Improvement and Capability Determination).

e CMMII. Capability Maturity Model Integration.

Bada stodjer processforbattring och kan anvandas for processbedémning och forbattring. De
definierar viktiga omraden for kravhantering.

For kurshdllare: forklara varfér dessa standarder dr relevanta och viktiga ndr man definierar en
kravhanteringsprocess.
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2 Kravhanteringens sammanhang 40 minuter

Begrepp

Verksamhetsanalys

Inlérningsmdl fér Kravhantering, grundnivd

Malen faststaller vilka kunskaper du ska kunna pavisa efter att slutférandet av respektive avsnitt.

2.1 Kravhantering i sitt sammanhang

LO-2.1.1 Forklara kravhanteringens sammanhang och hur kravhantering ar en del av
I6sningsutveckling och livscykeln for forvaltning (K2)
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2.1 Kravhantering i sitt sammanhang 20 minuter

Kravhantering utfors inte isolerat fran andra aktiviteter. Den ar sammanlankad med andra
discipliner (figur 1) och ingar i utvecklingsprocessen.

(Kravhantering

Krav
Losningsdesign

/Verksamhetsanalys
Marknad Verksamhet
Konkurrens ; ~ . Optimering erksamhetsprocesser
Verksamhet Foretags Kravutveckling och Verksamhetsmal
‘erksamhe analys el wsamh "
Teknik forbattring Verksamhetshehov

Verksamhetsbegransningar

UL

Verksamhetsprocesser Marknad
Verksamhetsmaél Konkurrens
Verksamhetsbehov Verksamhet
Verksamhetsbegransningar Teknik

Figur 1 Kravhanteringens sammanhang

Utgangspunkten for kravhantering ar verksamhetsanalys. For att kunna féresla den basta I6sningen
for ett givet verksamhetsproblem ar det viktigt att definiera problemet korrekt [IBAQB].

Verksamhetsanalys ar en disciplin som tillhandahaller en uppsattning aktiviteter, verktyg och
metoder med syfte att faststalla verksamhetens behov, problem och mal samt bestdamma lamplig
|6sning for att tillfredsstalla dessa behov och 16sa angivna verksamhetsproblem.

Dessa verksamhetslosningar kan innefatta utveckling av programvarusystem eller
programvarukomponenter, vidareutveckling av existerande programvara, férbattringar av
verksamhetsprocessen, organisationsférandringar, etc. Verksamhetsanalysen definierar
verksamhetsproblemen som ska l6sas av en specifik |6sning vilket blir indata for fortsatt
kravhantering. Verksamhetsmal och -behov faststélls genom verksamhetsanalys och utvecklas till
krav pa en losning. Darfor kan kravhantering ses som en fortsdttning eller en del av
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verksamhetsanalysprocessen. Utdata fran kravhantering &r l6sningsdesignen, som sedan
implementeras, testas och slutligen levereras till kunden.

Den implementerade I6sningen forblir sdllan oférandrad under en langre tidsperiod. Marknaden
och verksamheten forandras, teknologin utvecklas hela tiden och nya kopplingar inom
verksamheten uppstar. Det dr darfor verksamhetsanalys och kravhantering fortsatter genom hela
I6sningens livscykel. Efter leverans av I6sningen anvands verksamhetsanalysen for att strava efter
forbattringar som kan utoka marknaden, forbattra effektiviteten eller vinna konkurrensfordelar.
Nya verksamhetsbehov kommer att uppstd. Dessa verksamhetsbehov utvecklas genom
kravhantering for att foresla nya, forbattrade I6sningar eller utéka befintlig I6sning med nya, battre
funktioner.

Fér kurshdllare: Férklara kravhanteringens sammanhang med verkliga exempel. Tillhandahdll
exempel pd relationer mellan kravhantering och verksamhetsanalys (i form av olika produkter och
aktiviteter).
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2.2

Relaterade processer 20 minuter

Kravhantering, och sarskilt den del som kallas kravledning, verkar i ett storre sammanhang och har

starka kopplingar till féljande processer:

Verksamhetsanalys — Som forklarat i tidigare avsnitt ar verksamhetsanalys och
kravhantering starkt sasmmankopplade.

Projektledning — Projektledare ska inkludera kravspecifika aktiviteter i sin
projektledningsplan, avsatta erforderlig tid och resurser och sikerstalla att de utfors pa ratt
satt. Kravhanterare kan behova skapa en kravplan vilken specificerar de aktiviteter som
behovs for att fardigstalla kravspecificeringen.

Riskhantering — Vissa krav kan medfora projekt- eller produktrisker vilka ska hanteras via
riskhanteringsprocessen.

Analys och design —Krav ar obligatoriska indata vid analys- och designaktiviteter. Sparbarhet
kravs mellan krav och analys- och designprodukter.

Konfiguration och andringshantering — Krav ska konfigurationshanteras och f6lja processen
for konfigurationshantering. Ett krav kan kopplas till ett konfigurationshanterat objekt.

Testning — Testning ger aterkoppling rérande skillnader mellan angivna krav och produktens
utvecklade funktionella och/eller icke-funktionella attribut. Sparbarhet mellan krav, test
och andra artefakter ar nodvandigt for att tydligt synliggéra testtackning. Beroende pa
associerade testobjekt kan ett specifikt krav ha en status som visar om det arimplementerat
eller inte.

Leveranshantering — Kravhanteringens resultat ar utgangspunkten for leveranshantering.
For varje l6sning eller produkt som levereras maste det vara mojligt att identifiera vilka krav
som implementeras i den aktuella leveransen.

For olika utvecklingsmodeller, eller olika produkter, kan kravhantering kopplas dven till andra

processer.

Fér kurshdllare: tillhandahdll exempel pa kopplingar mellan kravhantering och andra discipliner (I

form av olika produkter och aktiviteter).
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3 Introduktion till kravhanteringsprocessen 80 minuter

Begrepp

Generisk kravhanteringsprocess, Generisk kravutvecklingsprocess, Intressent, Kravhanterare,
Kravledare, Kravutvecklare, Kund, Leverantor

Inlérningsmdl for Kravhantering, grundnivd

Malen faststaller vilka kunskaper du ska kunna pavisa efter att slutférandet av respektive avsnitt.

3.2 Generisk kravhanteringsprocess

LO-3.2.1 Forklara de vanligaste malen med kravhantering och vanliga aktiviteter i
kravhanteringsprocessen (K2)

3.3 Roller och ansvarsomraden

LO-3.3.1 Forklara rollerna inom kravledning och kravutveckling (K2)

LO-3.3.2 Komma ihag de grundldggande rollerna inom kravhantering och kunna
forklara deras paverkan pa kravhanteringsprocessen (K1)

LO-3.3.3 Komma ihag de viktigaste fardigheter och kompetenser som kravs av en
person som &r involverad i kravhantering (K1)
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3.1 Introduktion till kravhanteringsprocessen 40 minuter

Strukturen hos kravhanteringsprocessen beror pa olika faktorer, sdsom organisationens kultur och
mognad, vilken utvecklingsmodell som anvands, etc. REQB anvander féljande kategorisering:

e Generisk kravhanteringsprocess
e Kravhanteringsprocess i utvecklings- och férvaltningsmodeller och angreppssatt
e Kravhanteringsprocess i mognadsmodeller

Den generiska kravhanteringsprocessen ska utgora startpunkten for alla organisationer som ar
involverade i utvecklingsarbetet av l6sningen eftersom den tillhandahaller de mest avgérande
processerna for att hantera krav. Denna generiska kravhanteringsprocess kan anpassas till en
organisations specifika behov och den utvecklings- eller férvaltningsmodell som ska tillampas.

Resultatet av denna anpassning ar en kravhanteringsprocess for modeller och metoder inom
utveckling och férvaltning. Utover processmodeller for utveckling finns dven mognadsmodeller.
Dessa mognadsmodeller anvands framst for att utvardera den nuvarande mognaden i specifika
organisationer och for att inféra forbattringar som ar nddvandiga for att 6ka organisationens
effektivitet. Vi kan darfor definiera en annan variant av den generiska kravhanteringsprocessen —
kravhanteringsprocess i mognadsmodeller. Denna variant av kravhanteringsprocess tacks av REQB
Advanced Level program.

Den generiska kravhanteringsprocessen bor anpassas mot behoven i en organisation med hansyn
taget till vilken sorts l6sning som utvecklas, verksamhetsbransch, verksamhetsprocesser,
organisationskultur och niva pa kompetens och fardigheter hos personalen som ansvarar for
kravhanteringsprocessen.

Fér kurshallare: férklara REQB:s synsdtt pa kravhanteringsprocessen och visa behovet av att anpassa
den allménna kravhanteringsprocessen for sérskilda behov.
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3.2 Generisk kravhanteringsprocess 20 minuter

Kravhantering ar en disciplin som inkluderar processer for insamling, strukturering och hantering av
krav. Specifika aktiviteter som tacks in av den allmanna kravhanteringsprocessen ar foljande:

e Kravinsamling

e Kravanalys

e Kravspecificering

e Validering och verifiering av krav

e Kravsparbarhet

e Konfigurations- och dndringshantering
e Kvalitetssakring

Kravhanteringsprocessen ar en strukturerad uppsattning av ovannamnda aktiviteter. Aktiviteterna
sorteras in under en kravledningsprocess eller en kravutvecklingsprocess, beroende pa syftet och
skedet av l6sningsutvecklingen. En komplett processbeskrivning bor inkludera kopplingar till andra
relaterade discipliner och omraden (till exempel verksamhetsanalys och testning), indata till och
resultat fran aktiviteterna, information rérande ansvar for specifika aktiviteter och deras resultat,
erforderlig kompetens och de verktyg som behovs for att stodja aktiviteterna (mer detaljer i kapitel
7 — Verktygsstod).

Huvudaktiviteter, indata och resultat for de specifika kravhanteringsprocesserna presenteras i tabell
2.
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Process Underlag Huvudaktiviteter Resultat
Kravutveckling
Kravinsamling Verksamhetsbehov Samla in krav fran Verksamhetskrav
Inledande Intressenter Begransningar
beskrivning av Detaljera kdnda Antaganden
omfattningen hoégnivakrav
Intressenter Exkludera icke
nodvandiga funktioner
Kravanalys Verksamhetskrav Vidareutveckla Overenskomna
. _ verksamhetskrav till krav
Designrestriktioner L
system-/l6sningskrav och .
. Faststalld
Antaganden ner till produkt- ;
K c omfattning
Intressenter omponentkrav
Verksamhets-

Organisations-
tillgangar

Modellerings-

Ldésa motsattningar
mellan krav

Etablera ramar for

[6sningsmodell

Designrestriktioner
Antaganden
Intressenter

Organisations-
tillgangar

tekniker 6sningen
Verktyg Utveckla modeIIe.r for
verksamhetslosningen
Kravspecifikation Krav Dokumentera krav Kravspecifikations-

dokument

Kravvalidering
och -verifiering

Krav

Kravspecifikations-
dokument

Kontrollera kvaliteten hos
krav och krav-
specifikationsdokument

Validerade krav

Validerade
kravspecifikations-
dokument

Defekter
Problem

Andringar

Kravledning
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Process Underlag Huvudaktiviteter Resultat
Kravsparning Krav Etablera en struktur for Sparbarhetsmatris
sparbarhet
Intressenter

Organisations-

Definiera och underhalla
sparbarhet hos krav

hantering

Andringsbegiran
Projektplaner

Sparbarhetsmatris

Efterfraga, bestdmma
genomforbarhet,
planering,
implementering och
utvardering av
forandringar av ett
system, dokument eller
annan produkt i projektet

Genomfora riskanalys

Processa andringar och
sakerstalla andringars
sparbarhet

tillgangar

Verktyg
Konfigurations- Krav Identifiera och hantera Faststallda krav
och dndrings- Verktyg konfigurationsobjekt Resultat fran

riskanalys

Andrade krav och
kravspecifikations-
dokument

Projektplaner

Kvalitetssdkring

Krav

Kravspecifikations-
dokument

Losningsmodeller
Intressenter

Organisations-
tillgangar

Standarder
Verktyg
Sparbarhetsmatris

Riskanalys

Sakerstalla att de olika
kravhanterings-
processerna och deras
produkter ar av god
kvalitet

Tillimpa relevanta
standarder

Utféra granskningar och
andra kvalitetssakrings-
aktiviteter

Krav

Kravspecifikations-
dokument

Verksamhetslos-
ningsmodeller

Defekter
Problem
Andringar
Forbattringar

Definierade och
kommunicerade
kravhanteringspro
cesser och -
aktiviteter

Tabell 2 Oversikt till kravhanteringsaktiviteter, underlag och resultat

Effektiviteten hos kravhanteringsprocessen ar inte densamma i alla organisationer eller projekt.

Vissa faktorer, externa eller interna, kan ha negativa influenser pa den eller dess produkter.
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Faktorer pa den interna sidan (t.ex. inifran produktleverantorens organisation) inkluderar:
e  Brist pa kunskap om verksamhetens eller anvandarens bransch
e  Brist pa kunskap om teknik som efterfragas av kunden
e Ineffektiva angreppssatt/metoder/verktyg rérande kravhantering
e Otillracklig erfarenhet, kunskap och kompetens hos personal
Faktorer pa den externa sidan (t.ex. utanfor produktleverantérens organisation) inkluderar:

e Brist pa kommunikation eller ineffektiva angreppssatt for kommunikation rérande krav,
behov eller férvantningar

e Otydliga och/eller andrade verksamhetsmal som resulterar i instabila krav
e Otillracklig kunskap om produktutvecklingsprocessen
e Otillrackligt engagemang av anvandare och/eller verksamhetsintressenter

Kravhantering behandlar manga aktiviteter, beroende pa sin roll i I6sningsutvecklingen eller
livscykeln for forvaltning, saval som begransningar och egenskaper hos den planerade I6sningen.

Kravhanteringsprocessen och dess produkter (sdsom kravspecifikationer  eller
verksamhetslosningsforslag) ska tillhandahalla den storsta nyttan for kunden och andra
intressenter. For att kunna sdkerstéalla att den planerade l6sningen bast uppfyller kundens behov
och moter forvantningar ska krav utvecklas fran ett kundperspektiv. Exempel pd metoder fran den
kundorienterade kravhanteringsprocessen ar féljande:

e Kundorienterad analys och design
e Prototypbaserat angreppssatt
e Anvanda demonstrationer som ett medel for att validera systemets inkrement

Fér kurshdllare: tillhandahdll en exempelbversikt 6ver kravhanteringsaktiviteter, underlag och
resultat fér ett specifikt verksamhetsomrdde/-projekt.
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3.3 Roller och ansvarsomraden 20 minuter

En lyckad kravhanteringsprocess kraver tydliga definitioner av roller och ansvarsomraden. Roller kan
i allmanhet klassificeras som roller som paverkar eller paverkas av kravhantering samt roller inom
kravhantering.

De viktigaste rollerna som paverkar eller paverkas av kravhantering dr kunden och leverantoren.
Kunden &r en person, grupp eller organisation som efterfragar I6sningen, medan leverantéren ar en
person, grupp eller organisation som tillhandahaller |6sningen. Kunden formulerar sina behov och
tillhandahaller de inledande verksamhetsbehoven och — forvantningarna. Dessa tillhandahalls ofta
tillsammans med anbud/tjanstebegédran. Leverantéren ansvarar for att analysera dessa behov och
utvinna krav fran den grunden. Huvudmalet for leverantoren ar att leverera en l6sning som uppfyller
kundens behov.

Rollerna inom kravhantering kan definieras som kravledare och kravutvecklare. Bada roller kan
ocksa kallas kravhanterare.

Den stora variationen av uppgifter kopplat till kravhantering har resulterat i manga olika roller for
personer som utfor kravhanteringsrelaterade uppgifter. Olika organisationer anvander egna namn,
som t.ex. kravhanterare, kravledare, kravutvecklare, verksamhetsanalytiker, systemanalytiker,
|6sningsarkitekt, systemarkitekt, designer etc. Dessutom finns regionala varianter av dessa roller
beroende pa kultur, vanor och traditioner. Problemet ar att specifika ansvarsomraden och
kompetenser som behoévs for de ndmna rollerna sallan ar definierade, tydliga eller forstadda.

For att tillhandahalla en gemensam forstaelse for rollerna och dess ansvarsomraden definierar REQB
— i 6versattning av SQEB - rollerna kravledare och kravutvecklare. Denna indelning ar ett resultat av
skillnaderna i de uppgifter som utfors i kravlednings- och kravutvecklingsaktiviteterna. En kravledare
ar en person med det 6vergripande ansvaret for dokumentation, analys, sparbarhet, prioritering
och samordning av O6verenskommelse av kraven och for att sedan 6vervaka andringar och
kommunicera krav till relevanta intressenter. En kravutvecklare ar en person som huvudsakligen
deltar i insamling, analys, dokumentation och prioritering av krav.

En kravledare och en kravutvecklare bor inneha féljande fardigheter:

e Kompetens inom relevant metodik (t.ex. praktisk kunskap inom kravhanteringsprocessen,
metoder, tekniker och verktyg)

e Kunskap om kallor till vedertagen kunskap och de mest relevanta standarder kopplat till
kravhantering.

e Precist, analytiskt och klart tdnkande
e FOrmaga att agera pa ett strukturerat satt
e Vara saklig och kunna férhandla
e Agera med sjalvfértroende
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e FOrmaga att argumentera och Overtyga
e Sprakliga fardigheter och kommunikationsférmaga
e Vara stresstalig

En annan roll som ar tatt sammanknippad med kravhantering ar en intressent. En intressent ar en
grupp eller individ som paverkas av eller pa nagot satt ar ansvarig for uppdragets resultat.
Intressenter ar individer och organisationer som &ar aktivt involverade i projektet, eller vilkas
intressen kan paverkas som ett resultat av projekts genomforande eller avslut. De kan vara antingen
fysiska personer, juridiska personer eller teoretisk personer.

Det forekommer ofta intressekonflikter mellan intressenter vilket kan resultera i motstridiga krav.
Problemet med motstridiga krav maste hanteras under kravanalysen.

Det kan finnas manga kategorier av intressenter inklusive:
e Kunder
e Slutanvandare
e Projektledare
e Systemutvecklare eller -forvaltare
e Kunder i organisationer som kommer anvanda systemet
e Externa organ eller enheter (t.ex. tillsynsmyndigheter)
e Omradesexperter, t.ex. SME (Subject Matter Expert)
e Leverantorer av relaterade |6sningar
e FOrvaltningsorganisationer

Identifiering av alla intressenter ar nodvandigt for att fa forstaelse for alla perspektiv rorande den
planerade I6sningen. Saknade intressenter kan resultera i saknade krav eller viktiga begransningar
som kan paverka omfattningen eller utformningen av I6sningen.

Fér kurshdllare: beskriv en typisk intressent, dess perspektiv pa projektet och dess leverabler samt
huvudmdl och kommunikationsménster (t.ex. produktdgare/sponsor, projektledare, kund,
kravhanterare, agilt utvecklingsteam, Scrum Master)
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4 Kravledning 160 minuter

Begrepp

Baseline, Granskning, Horisontell sparbarhet, Konfigurationshantering, Konfigurationsobjekt,
Kvalitetssdkring, Kvalitetskontroll, Matetal, Produktrisk, Projektrisk, Paverkansanalys, Risk,
Riskanalys, Riskhantering, Riskidentifiering, Riskhanteringsplan, Riskminskning, Sparbarhet, Vertikal
sparbarhet, Andring, Andringsbegéran, Andringshantering, Andringsrad

Inlérningsmdl for Kravhantering, grundniva

Malen faststaller vilka kunskaper du ska inneha efter att slutférandet av respektive avsnitt.

4.2 Projekt- och riskhantering

LO-4.2.1 Forklara varfor kravhantering ar viktigt i projekt och ge lampliga exempel
(K2)

LO-4.2.2 Kunna aterge de fel som kan uppsta i kravhantering (K1)

LO-4.2.3 Skilja mellan typiska projekt- och produktrisker relaterade till krav (K2)

LO-4.2.4 Med hjilp av exempel beskriva hur riskanalys och riskhantering kan

anvandas for kravhantering (inklusive kravplanering) (K2)

4.3 Sparbarhet hos krav

LO-4.3.1 Kunna aterge syftet med sparbarhet (K2)

LO-4.3.2 Kann igen olika typer av sparbarhet (K1)

4.4 Konfigurations- och andringshantering

LO-4.4.1 Redogora for vad som kdnnetecknar konfigurationshantering och
dndringshantering samt andringsradets roll (K2)

LO-4.4.2 Forklara termerna: konfigurationsobjekt, defekt och andringsbegaran (K2)
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4.5 Kvalitetssakring

Ver 2.0

LO-4.5.1

LO-4.5.2
LO-4.5.3

Kunna aterge de faktorer som  paverkar kvaliteten p3
kravhanteringsprocessen och dess produkter (K1)

Forklara hur kravhanteringsprodukter stodjer test (K2)

Forklara hur matetal kan anvandas for att utvardera och forbattra kvaliteten
pa kravhanteringsprocessen och dess leverabler (K2)
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4.1 Introduktion till kraviedning 10 minuter

Kravledning ar huvudsakligen en uppsattning aktiviteter som behovs for att sakerstilla att
kravutvecklingsprocessen genomférs pa ratt satt under produktens livscykel. Aven konfigurations-
och andringshantering ar, precis som forvaltning av l6sningen, kravledningsaktiviteter.

Kravledning hanterar vanligtvis foljande aktiviteter:

e Sparbarhet hos krav
e Konfigurations- och dndringshantering
e Kvalitetssakring
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4.2 Projekt- och riskhantering 40 minuter

Huvudorsaker varfor projekt misslyckas ar relaterade till krav. Att forsumma kravhantering kan

resultera i att krav blir oprecisa, motsagelsefulla, inte uppfyller sina kriterier och inte tillfredsstaller

intressentens behov. Noggrann och strukturerad kravhantering ar en nédvandig del av varje projekt.

For att minimera projektriskerna ska kravhantering bidra inom féljande omraden:

Projektstart — kravhantering stédjer identifiering av kunder, intressenter, mal och visioner,
behov och férvantningar rérande I6sningen pa problemet och stédjer upprattande av
hognivakrav.

Avtals- och kontraktsférhandlingar — kravhantering stodjer utvardering av kundens krav och
faststdllande av den inledande omfattningen, nédvandiga resurser och faststdllande av
kostnaden for utveckling (d.v.s. implementering av kraven)

Projektdefinition — kravhantering inkluderar definitionen av roller, uppgifter, aktiviteter och
ytterligare processer (t.ex. andringshantering). Den bidrar ocksa till den inledande
arkitekturella designen och testprocessen.

Projektgenomforande — i detta steg tillhandahaller kravhantering en grund for
kravutveckling och verifiering och validering av krav (d.v.s. test). Den bor ocksa Gvervara
andringar och begara granskningsplaner och justera dessa till den aktuella omfattningen av
|6sningen nar kraven dndras.

Ineffektiv eller dalig kravhantering 6kar projektriskerna genom att tillata fel att fortplanta sig till

efterféljande steg i utvecklingen av I6sningen. Darfér bor bade praxis och vanliga risker och fel tas

med i berdkningen ndr kravhanteringsprocessen planeras. De vanligaste problemen kopplade till
kravhantering ar foljande:

Ver 2.0

Otydliga verksamhetskrav och brist pa verksamhetsmal som I6sningen ska uppfylla

Andrade krav, ofta som ett resultat av otydliga projektmal och brist pa en tydlig definition
av kundens verksamhetsomrade. Kravandringar ses inte som ett problem i agila och
iterativa angreppsatt.

Otydliga ansvarsomraden (pa bade kundens och leverantorens sida)
Skillnader (gap) mellan intressenterna forvantningar och det projektet levererar
Otillrackligt intressentengagemang

Brist pa sparbarhet, vilket ofta resulterar i oprecisa estimat rérande kravadndringars
paverkan pa andra omraden hos produkten under utvecklingen

Oprecisa estimat rorande kostnader eller omfattning, och/eller projektdefinition med
milstolpar som &r orealistiska (ofta som ett resultat av otydliga krav)
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Potentialen for problemen ovan kan uppfattas som en risk. For att hantera dessa risker — och dven
andra risker — ar en riskhanteringsprocess nédvandig.

Effektiv riskhantering ar nyckeln till att minska projekt- och produktrisker. Identifiering, lamplig
analys samt planering av adekvata riskatgarder bidrar till att minimera chansen att en risk och dess
medférande konsekvenser intraffar.

Risk ar inte enbart kopplat till krav. Risk kan definieras som sannolikheten att en handelse eller
situation uppstar och resulterar i odnskade konsekvenser eller potentiella problem. Risk kan
uttryckas i nivaer, dar risknivan bestams av sannolikheten att den oonskade handelsen intraffar och
dess konsekvenser (skadan som uppstar pa grund av den handelsen) [ISTQB].

Det finns tva huvudtyper av risker: produktrisker och projektrisker.
Projektrisker &r de risker som ror projektets férmaga att leverera sina mal, sasom:

e Organisatoriska faktorer (t.ex. brist pa kunskap, utbildning eller resurser, politiska fragor,
problem med att fa intressenter att uttrycka sina behov och férvantningar rérande den
planerade l6sningen, eller fel attityd eller férvantningar rérande kravhantering)

e Tekniska fragor (t.ex. problem med att definiera ratt krav eller tekniska/arkitekturella
|6sningar, till vilken utstrackning kraven inte kan uppfyllas givet befintliga begransningar,
eller dalig kvalitet pa designen, koden, konfigurationsdata, test, krav- eller
|6sningsspecifikationer)

e leverantorsfragor (t.ex. tredjepartskomponenter som inte levereras i tid, eller
kontraktsfragor)

o Verksamhetsrisker pa grund av bristande kvalitet (t.ex. risken att férlora kunder om den
levererade I6sningen befinns vara otillforlitlig eller ineffektiv)

Produktrisker ar potentiella felomraden (negativa framtida handelser eller faror) i programvaran
eller systemet. Detta ar risker rérande produktens kvalitet. Dessa inkluderar:

e Storre risk for fel i den levererade produkten (programvara eller system som inte kan utféra
en efterfragad funktion inom specificerade ramar)

o Dalig kvalitet pa I6sningsdokumentationen (t.ex. anvandarmanualer, installationsguider)

e Risken att mjukvaran/hardvaran kan orsaka skada for en individ eller féretag

e Daliga produktegenskaper (t.ex. funktionalitet, tillforlitlighet, anvandbarhet, prestanda)

e Dalig dataintegritet och -kvalitet (t.ex. problem med migrering, konvertering och éverforing av
data, 6vertradelse av datastandarder)

e En produkt som inte utfor sina avsedda funktioner och inte uppfyller intressenternas behov

Riskhanteringsprocessen stodjer identifiering av potentiella faktorer som kan ha en negativ effekt
pa projektets genomforande och forberedelse av lampliga atgérder for att hantera risken om den
intraffar.

Riskhantering bestar av féljande aktiviteter [ISTQB]:
e Riskidentifiering
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e Riskanalys (bedomning)
e Riskminskning

Nar risker ska identifieras ar det viktigt att undersoka hela natverket av intressenter eftersom olika
intressentgrupper eller individuella intressenter kan upptacka olika risker. T.ex. kan en sponsor
fokusera mer pa det varde l6sningen kommer att tillhandahalla, medan den viktigaste risken for en
kravhanterare kan vara bristande kommunikation med kundens verksamhetsrepresentanter.

Riskanalys omfattar faststallande av risknivaer — sannolikhet och mojlig konsekvens. Bagge attribut
kan uttryckas i nivaer, eller — mer exakt —i en form av numeriska estimat (t.ex. sannolikheten att en
oonskad handelse intraffar kan uttryckas som ett procenttal, medan konsekvensen kan uttryckas i
termer av ekonomisk forlust).

Riskminskning planerar for lampliga reaktioner pa de risker som identifierats som mest centrala
baserat pa resultaten fran riskanalysen. Grundlaggande tekniker for att minska risker kan delas in i
fyra huvudkategorier:

e Undvika risk

e  Minska risk

e Delarisk

e Acceptera risk

Ndr man arbetar med riskhanteringsprocessen &r det viktigt att etablera och underhalla en
riskhanteringsplan. Denna plan bor skapas innan projektplanen och sedan underhallas [6pande (t.ex.
efter varje iteration eller milstolpe). Riskhanteringsplanen bor tillhandahalla effektiva
sdakerhetskontroller fér att hantera riskerna och ska dven innehalla ett schema for implementation
av kontroller samt en lista dver ansvariga personer.

Riskhanteringsplanen innehaller vanligen:

e Lista over risker (klassificerade enligt typ)

e Agare

e Sannolikheten for att respektive risk intraffar

e Allvarlighetsgrad for respektive risk (inklusive kostnad, om tillampligt)

e Strategier for att minska varje risk (inklusive den person/grupp som ar ansvarig for att utfora
riskminskningsaktiviteterna)

e Sparbarhet mellan risker och krav och andra projektartefakter

e Riskbeddémningsmatris

Fér kurshdllare: ge exempel pa risker kopplade till krav och exempel pa aktiviteter for att hantera
riskerna.
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4.3 Kravsparbarhet 40 minuter

Krav ar inte frysta, utan fortsatter att utvecklas under projektets och produktens livscykel. Féljande

ar exempel pa anledningar till fortsatt utveckling och féreslagna andringar av kraven:

Nya insikter eller kundbehov (t.ex. som ett resultat av nya regler, forordningar, nya
produkter)

Fortsatt arbete (t.ex. detaljering av redan definierade hognivakrav, nasta projektfas,
forbattring och optimering av redan implementerade features)

Nya samband inom projektet (t.ex. integration med nya system, nya accesskanaler sasom
internet eller mobila kanaler)

Beroende pa graden av kravanalys och/eller implementation kommer kravet att befinna sig i olika

tillstand. Ett kravs livscykel uttrycks ofta genom olika status, t.ex.

Nytt (foreslagen)
Godkant
Motstridigt
Implementerat
Modifierat
Borttaget

Driftsatt

Olika processer (och status) fér krav kan anvandas beroende pa angreppsatt och organisation. |
manga fall &r processerna for krav, dndringsbegaran och avvikelser likartade och hanteras med hjalp
av samma verktyg.

Kravsparbarhet innebar en kontroll av att alla viktiga steg i utvecklingsprocessen har genomférts
och bor implementeras dubbelriktat for alla artefakter (till exempel, fran krav till designartefakter

och fran designartefakter till krav). Sparbarhet ar ocksa grunden for test, verifiering och validering.

Foljande ar generella mal for sparbarhet:

Paverkansanalys

Tackningsanalys

Bevis pa implementering

Kravanvandning (kravsparning som ett bevis pa att kraven anvands och hur de anvands)

Ateranvindning av krav

For att sdkerstélla bra sparbarhet &r det viktigt att kraven har en unik méarkning.
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Det finns tva grundtyper av sparbarhet:
e Horisontell sparbarhet
o Visar pa beroenden mellan olika typer av artefakter pa samma abstraktionsniva
e Vertikal sparbarhet
o Visar pa beroenden mellan artefakter pa olika abstraktionsnivaer

| kravsammanhang anvands horisontell sparbarhet fér att pavisa kopplingar mellan olika typer av
krav (till exempel, horisontell sparning mellan ett funktionellt programvarukrav och ett GUI-krav
som stodjer den specifika funktionen). Vertikal sparbarhet anvands ofta for att hantera kravtackning
pa olika abstraktionsnivaer (till exempel, vertikal sparning mellan verksamhetskrav och
|6sningskrav).

Bada typerna av sparbarhet kan anvandas for att stodja paverkansanalys.

Enligt ISO/IEC/IEEE 29148-2011 (tidigare IEEE 830), kan sparning i statiska mallar implementeras
genom:

o Textuella referenser i krav till identifierare i andra artefakter
e Textuella referenser i attribut

e Hyperlankar

e  Matriser

Fér kurshdllare: férklara innebérden i sparbarhet och tillhandahdll exempel pa tillimpning.
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4.4 Konfigurations- och andringshantering 30 minuter

For att sakerstdlla fullgod kravhantering maste en konfigurationshanteringsprocess vara
implementerad. | manga fall &r kraven inte stabila och de efterféljande dndringarna kan paverka
andra relaterade projektartefakter.

Syftet med konfigurationshantering ar att etablera och underhdlla integriteten hos produkterna
(komponenter, data och dokumentation) och programvaruartefakterna genom projektets och
produktens livscykel.

Konfigurationshantering ar en disciplin som anvander tekniska och administrativa verktyg och
tekniker for att identifiera och dokumentera de funktionella och fysiska egenskaperna hos ett
konfigurationsobjekt, kontrollera forandringar hos dessa egenskaper och registrera och rapportera
bearbetnings- och implementationsstatus, och slutligen — verifiera 6verensstaimmelse med
specificerade krav [IEEE 610].

Ett konfigurationsobjekt ar en artefakt, ett dokument eller en produkt (hardvara och/eller mjukvara)
som har ett syfte for slutanviandaren och behandlas som en unik enhet i
konfigurationshanteringsprocessen [IEEE 610].

Vanliga konfigurationsobjekt som anvands inom kravhantering inkluderar:
e Individuella krav

e Kravspecifikationer
e  Modeller

Konfigurationshantering sdkerstdller att kravhanteringens alla arbetsprodukter ar identifierade,
versionshanterade, har sina dndringar sparbara &r lankade till varandra och lankade till andra
projektobjekt (t.ex. utvecklings- och testartefakter) sa att sparbarhet kan uppratthallas genom hela
produktionsprocessen.

Nar projektet planeras ska procedurer och infrastruktur (verktyg) for konfigurationshantering valjas,
dokumenteras och implementeras. Detta med anledning av att konfigurationsobjekt ska definieras
och kunna dndringshanteras sa tidigt som mdjligt.

Fér kurshdllare: ge exempel pd konfigurationshanteringsaktiviteter fér olika arbetsprodukter i
kravhanteringsprocessen.

En viktig aspekt kopplat till konfiguration &r &ndringar. Andringar av kraven kan efterfrdgas nar som
helst under projektets genomférande och efter driftsattning av den fardigstidllda produkten i
driftmiljon.

Kallan till en dndring kan vara féljande:

e Utvidgning eller forandring av existerande funktionalitet
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e Begdran om ny funktionalitet
o Fel funna i produkten eller dokumentationen vilket resulterar i ett behov av andring

e Andringar som ett resultat av externa faktorer (t.ex. organisatoriska foérandringar,
forandringar i forordningar)

Andringar ar vanligt férekommande och det &r viktigt att planera for dndringarna nar det giller
process och tid.

Det ar viktigt att skilja mellan en andring och ett fel. Ett fel r en avvikelse fran systemets forvantade
tillstand. En dndring dr en modifiering eller ett tillagg av features, krav eller funktioner.

Andringar hanteras via andringshanteringsprocessen, vilken bestdr i att efterfrdga andringen,
bedoma mojligheten att genomfdra den, planera, implementera och utvardera forandringar av
programvaran eller systemet, dokumentation eller andra projektprodukter. Syftet med
andringhantering ar att stodja andringsprocessen och sdkerstalla sparbarhet hos dndringar.

Andringhanteringsprocessen omfattar vanligen féljande aktiviteter:
1. Identifiera en potentiell 4ndring
2. Efterfraga ny eller forandrad funktionalitet (inkomma med en andringsforfragan)

3. Analysera andringsforfragan (gors vanligen av ett andringsrdd och innebar aven
paverkansanalys av dndringen)

4. Utvardera andringen (inklusive bedomning av risken, kostnaden och arbetsinsatsen
som andringen kraver som underlag for att kunna fatta ett beslut huruvida dndringen
ska implementeras eller inte)

5. Planera dndringen (om den har godkants for implementering)
6. Implementera dandringen
7. Granska och stanga dndringen

8. Leverera andringen till test och produktionsmiljoer

En dndring bér inkomma som en formell andringsbegéaran (ofta Change Request (CR) eller Request
for Change (RFC)). Detta dokument inkluderar féljande information:

e Namnet pa personen/avdelningen eller annan enhet som efterfragar andringen
e Datum for inkommande

e Anledning till andringen

e En beskrivning av den efterfragade I6sningen

e Planerat (6nskat) implementationsdatum for dndringen (om tillampligt)

e Planerad (eller mojlig) budget for andringen (om tillampligt)

Ver 2.0 44 (95)

© SQEB — Software Quality Engineering Board



REQB® - Certifierad kravhanterare

Grundniva

Andringar kontrolleras och beslutas ofta av ett dndringsrdd (Change Control Board (CCB) eller
Configuration Control Board). Ett dndringsrad ar en kommitté som fattar beslut rérande huruvida
foreslagna dndringar ska implementeras eller inte grundat pa tillganglig information (sasom risken
relaterad till dndringen, dess paverkan och vilken insats som kravs fér implementering).
Andringsradet bestar av projektintressenter. | agila utvecklingsmodeller utférs rollen som CCB
vanligen av utvecklingsteamet tillsammans med produktdgaren och kundrepresentanter.

Att infora ett dndringsrad ger stod for att pa ett kontrollerat sitt att granska, bedéma och
implementera en dndring av en produkt eller tjanst.

Andringsradet bestar vanligen av féljande roller:
e Projektledning
e Kravhanterare
e Utvecklingsledning
e Kvalitetssakring (kvalitetsledning, testledning)
o Verksamhetsledning
e Kund och/eller anvindarrepresentanter

Beroende pa komplexitet och paverkan kan en dndring ha olika effekt pa systemet. Sma andringar
kan krédva mindre modifieringar medan komplexa andringar radikalt kan paverka systemets logik.
Varje andring bor analyseras noggrant for att identifiera relaterade risker och bedéma vardet av
modifiering i forhallande till forutsagda risker.

Nar man ska besluta om forandringar ar det viktigt att analysera den paverkan andringen kan ha pa
projektet. Detta gors vanligen genom paverkansanalys. Paverkansanalys anvdnder sparbarhet for
att kontrollera vilka artefakter som kommer att behdva andras eller atminstone bor kontrolleras nar
en specifik dndring infors.

Andringar i krav kan ha olika effekter pa projektet. De vanligast férekommande effekterna &r
foljande:

e Arbete som ett resultat av andringen (beroende pa fas i projektet):
o Uppdatera analys- och designartefakter (t.ex. krav- eller |8sningsspecifikationer)
o Uppdatera teknisk dokumentation eller anvandardokumentation
o Andra teststrategin, testplaner och testfall
o Uppdatera utbildningsbehov/-planer
o Utotka/minska programmeringsomfattningen
o Andra testférberedelser och omfattning av genomférandet
e Forandringar av tidsplan, budget och resurser

Implementerade dndringar bor verifieras innan driftsattning i test-/produktionsmiljGer.
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4.5 Kvalitetssakring 40 minuter

N&r kravhanteringsprocessen definieras ar det ocksd nodvandigt att definiera nodvandiga
kvalitetssakringsaktiviteter som ska anvdndas for att sdkerstdlla att de olika
kravhanteringsprocesserna och deras produkter ar av god kvalitet.

Kvalitetssakring definieras som “alla planerade och systematiska aktiviteter som implementeras
inom kvalitetssystemet, och demonstreras vid behov, for att tillhandahalla tillrdckligt fortroende att
en enhet kommer att uppfylla kvalitetskrav” [ISO 9000]. Dessa aktiviteter inkluderar praktiska
tekniker och aktiviteter som anvands for att uppfylla kvalitetskraven.

For att uppna den efterfragade kvalitetsnivan behdvs dven kvalitetsstyrning. Huvudmalen med
kvalitetsstyrning ar att styra och Overvaka kvaliteten hos produkter eller tjanster genom
anvandande av praktiska metoder sa att de moter specificerade kvalitetsstandarder. Dessa praktiska
metoder som ingar i kravhantering inkluderar projekthantering, riskhantering, andringshantering,
verifiering och validering, granskning samt konfigurationshantering och kravsparning.

| kravhanteringssammanhang kan kvalitetsstyrning dven fokusera pa verifiering att den producerade
kravhanteringsdokumentationen uppfyller relevanta kvalitetskriterier.

Nar ett projekts kvalitetssakringsaktiviteter planeras ar det viktigt att komma ihag att det finns vissa
faktorer som kan paverka den 6nskade kvalitetsnivan hos produkten. Exempel pa sadana faktorer
ar:

e Kundens kvalitetskriterier eller férvantningar kopplade till kvalitetssakringsprocessen

e Vilken typ av produkt som produceras (t.ex. produktens komplexitet eller malgruppen for
produkten — en produkt som ar avsedd for en liten malgrupp kan ha lagre niva pa vissa
kvalitetsattribut an en produkt for en bred marknad)

e Miljon som produkten produceras i (t.ex. kan den tekniska miljon begrdansa méjligheten att
uppna den 6nskade nivan av kvalitetsattribut)

e Bransch (t.ex. komplexiteten i verksamhetsbranschen, nivan av nyskapande,
andringsfrekvensen hos verksamheten)

e legala, sdkerhetsmassiga och miljomassiga faktorer (t.ex. forordningar kan resulterai att en
hogre niva av kvalitet kravs)

e Tids- och kostnadstryck kan minska mojligheten att genomféra kravhanteringsprocesser

For att sdkerstalla den 6nskade kvalitetsnivan bor verifierings- och valideringsaktiviteter planeras
och genomforas fran projektets borjan (se avsnitt 5.5 Validering och verifiering av krav).

Foljande verktyg och tekniker kan anvandas for kvalitetssakring och kvalitetskontroll av krav:

e Standarder och mallar
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e Sparbarhet

e Olika typer av granskningar

e Prototyparbete

e lakttagande av kvalitetskriterier for krav och specifikationer

Kvalitetssakring kan ocksa stodjas genom att sakerstalla kravens testbarhet. Testbara (verifierbara)
krav kan kontrolleras att de implementerats korrekt och enligt intressentens behov. Testbarhet hos
krav stdds av ett projekts acceptanskriterier (se avsnitt 5.5 Validering och verifiering av krav).

Kvaliteten hos en krav-/l6sningsspecifikation kan forbattras genom att inkludera foljande delar:
¢ Dokumentets syfte, omfattning, definitioner och ordlista

e Malet for olika nivaer (t.ex. en specifikation med hogniva-krav har andra mal an en
detaljerad funktionsspecifikation)

e Begransningar rorande design och implementation
e Prioritet eller graderingar rérande kraven
e Tydliga definitioner av vad ett system ska gora snarare an hur det ska goras

e Dokumentation for all applicerbar lagstiftning, alla antaganden, verksamhetsregler och
beroenden

e Svara, abstrakta texter ersatta med diagram dar sa ar moijligt
e Tydligt specificerade anvandare och behorigheter

e Strukturerad presentation

¢ Enkelt, tydligt, precist och entydigt sprak

Som framgar i avsnitt 3.2 Generisk kravhanteringsprocess, ar krav den grundlaggande informationen
for indata till processen att utveckla och testa systemet. Valdefinierade krav minskar risken for
problem (fel) i projekt och i synnerhet produkter eftersom de stédjer noggrann testning. Stabila krav
Okar mojligheterna att mota deadlines.

Kravhantering har en nara koppling till test. Bra testfall krdver bra, testbara krav. Det ar darfor
valdigt  viktigt att involvera  testare  under utvecklingen av  specifikationen.
Kravhanteringsprodukterna stodjer testning genom att tillhandahalla basen for test. Krav och dess
specifikationer bendamns ibland testbas.

Det &r viktigt att komma ihag att kraven bor valideras genom statiska tester (granskningar) i vilka
testare kan delta. Godkannande av testledare kan kravas, sarskilt nar kraven har visat sig vara
otestbara. Testare kan hjalpa till att forbattra kravens kvalitet genom att identifiera svagheter och
mojliga fel. Testa bor ocksa delta i granskningen av kraven for att sdkerstalla testbarheten.

Att sakerstalla och kontrollera kvalitet kraver vanligtvis matetal. Ett matetal ar en matskala och
metoden som anvands for att mata [ISO 14598]. Métetal gor det moijligt att géra kvantifierbara
uttalanden rérande projektets status och kvalitet. Det ar viktigt att komma ihag att resultatet av en
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matning (siffror insamlade under méatningen) alltid maste jamféras med referensdata (ett relevant
matetal).

Foljande ar exempel pa matetal som kan appliceras pa krav:

e Projektkostnader
o Antal krav och dess komplexitet

e Projektstabilitet
o Antal andrade krav

e Antal fel som hittats i krav eller |6sningsspecifikationer
o Typavfel
o Antal fel kopplat till olika typer (t.ex. logiska fel, konsistensfel, datafel)

Kvalitetsmatning hos krav ar vanligtvis svart eftersom det inte finns ndgot enkelt satt att uttrycka
kvalitet. Darfér mats kvalitet vanligen genom checklistor som tacker in generella kvalitetsattribut.
Foljande ar nagra fragor man kan anvanda sig av vid utvardering av kravkvalitet:

e  Arkravet korrekt?

Ar kravet entydigt?

e  Arkravet matbart?

e Arkravet sparbart?

e  Gar kravet att identifiera?

e  Arkravet testbart?

e  Arkravet designoberoende?

Aven andringsfrekvensen kan matas som ett matt pa kravkvalitet (detta géller inte agila projekt).
Andringar gors for att tydliggéra otydliga krav och korrigera inkompletta eller inkonsistenta krav. Ju
hogre andringsfrekvens hos en uppsattning krav, desto storre projektrisk. Darfor bor
dndringsfrekvensen ocksa matas for att hantera risker inom ett projekt.

Fér kurshdllare: ge exempel pG mdtetal som mdter kvaliteten hos kraven och
kravhanteringsprocessen.
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5 Kravutveckling 290 minuter

Begrepp

Acceptanskriterier, Analys av anvdndningsfallspoang, Analys av funktionspodng (Function Points),
Anvandningsfall, Anvandarberattelse, BPMN, Brainstorming, Delphi, Enkat, Formaliseringsgrader,
Faltstudier, GUI-modellering, Identifiering baserat pa befintlig dokumentation, Intervju, Konceptuell
modell, Kontrakt, Kravinsamling, Kravmodell, Kravspecifikation, Kundldarande, Kundrepresentant,
Losningsmodell, Losningsspecifikation, Modell, Mal, Planning Poker, Prioritering, Sjalvregistrering,
S.M.A.R.T., Specifikation, SysML, UML, Vision, Workshop, Ateranvindning

Inlérningsmdl for Kravhantering, grundniva

Malen faststaller vilka kunskaper du ska inneha efter att slutforandet av respektive avsnitt.

5.2 Kravinsamling

LO-5.2.1 Forsta malen med kravinsamling (K2)

LO-5.2.2 Forklara de vanligaste kallorna till krav och ge nagra exempel (K2)

LO-5.2.3 Forsta en typisk projektvisions innebord for kravhantering (K2)

LO-5.2.4 Forsta intressentens roll vid kravinsamling och forklara hur intressenter kan

identifieras (K2)

LO-5.2.5 Forklara tillampningen av olika tekniker fér kravinsamling och applicera dem
pa ett givet scenario (K3)

5.3 Kravanalys

LO-5.3.1 Forklara malet med och huvudaktiviteterna inom kravanalys (K2)
LO-5.3.2 Forklara skillnaden mellan krav och l6sningar (K2)
LO-5.3.3 Forklara anledningen till estimering av en insats och ge exempel pa olika

angreppssatt for estimering (K2)

LO-5.3.4 Tillampa proceduren for kravprioritering for ett givet scenario (K3)
LO-5.3.5 Forklara syftet och konsekvenser av kravacceptans (K2)
LO-5.3.6 Aterge olika modeller som kan anvéndas inom kravanalys (K1)
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LO-5.3.7

LO-5.3.8

5.4 Kravspecificering

LO-5.4.1

LO-5.4.2

LO-5.4.3

Forsta tillampningen och kunna skapa grundldggande analysmodeller
(kontextanalys, funktionell nedbrytning, verksamhetsprocessmodeller) (K3)

Forklara egenskaperna hos grundlaggande UML-diagram
(tillstdndsmaskindiagram, anvandningsfallsdiagram, aktivitetsdiagram, och
klassdiagram) och maijliga tillampningar av dessa(K2)

Forstd och forklara anvdndningen av  anvdndningsfall  och
anvandarberattelser i utarbetandet av  kravspecifikation och
I6sningsspecifikation (K2)

Forsta och forklara syfte, egenskaper, innehall och typiskt arbetssatt for att
skapa en I6sningsspecifikation (K2)

Beskriva vanliga egenskaper hos olika formaliseringsgrader och foérklara nar
en specifik grad av formalisering kan anvandas (K2)

5.5 Validering och verifiering av krav

LO-5.5.1

LO-5.5.2

Ver 2.0

Summera tekniker for verifiering och validering som kan anvandas for att
undvika fel i kraven (K2)

Forstd anvandningen av acceptanskriterier (K2)
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5.1 Introduktion till kravutveckling 10 minuter

Kravutvecklingsprocessen tacker, som tidigare definierat, foljande aktiviteter:

e Kravinsamling

e Kravanalys

e Kravspecificering

e Validering och verifiering av krav

Dessa aktiviteter ska inte ses som enskilda faser utan ar sammankopplade. Ofta finns det ett hogt
marknadstryck pa kortare utvecklingscykler samtidigt som det finns risker med frekventa andringar,
uppgraderingar eller revideringar av l6sningen under utvecklingen. Det ar darfor i det narmaste
omojligt att implementera kravutvecklingsprocessen som en linjar process dar krav samlas in fran
intressenterna, analyseras, specificeras och lamnas 6ver till utvecklingsteamet som sedan skapar en
|6sningsmodell och validerar kraven. | verkligheten itererar kraven vanligtvis mot en kvalitets- och
detaljeringsniva som ar tillracklig for att maojliggora att beslut rorande design och upphandlingar kan
fattas. | sa gott som alla fall kommer kraven att dndras, vilket betyder att ldmpliga atgarder maste
vidtas for att minska dndringens paverkan.
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5.2 Kravinsamling 100 minuter

Det forsta steget i kravutvecklingsprocessen ar vanligen kravinsamling. Huvudmalet med
kravinsamling ar att samla in krav fran alla tdnkbara intressenter — inte bara anvandare och
sponsorer, utan dven projektgruppen, marknaden och andra externa kallor. | allmdnhet ar
huvudsyftet med kravinsamling féljande:

e Identifiera alla 6nskade funktioner, egenskaper, begransningar och forvantningar
e Styra kraven mot projektvisionen
e Detaljera hognivakrav och beskriva funktioner och tjanster tydligt
e Exkludera funktioner och features som kunden inte vill ha
Foljande kan vara typiska kravkallor:
e Dokument
e System som redan anvands
e |Intressenter
Dessa kallor kan paverka de valda teknikerna for kravinsamling.

Kravinsamling handlar inte bara om att samla in intressenters behov genom att stélla fragor —
mycket ofta behover den insamlade informationen tolkas, analyseras, modelleras och valideras
innan en komplett uppsattning krav pa en losning kan faststallas. Vilka insamlingstekniker och
verktyg som anvands kan ibland styras av val av modelleringsteknik eller 6vergripande strategi for
analys. Manga modelleringstekniker innebar (foresprakar) aven anvandande av sarskilda
insamlingstekniker.

Det forsta steget i kravinsamling ar att komma fram till vilket problem det ar som ska I8sas. Detta
innebar identifiering av intressenter och upprattande av (eller insikt om tidigare identifierade)
verksamhetsmal pa hog niva. Intressenterna tillhandahaller krav och begransningar. Det ar darfor
valdigt viktigt att identifiera alla intressenter. Affarsmal stodjer uppratthallandet av visionen om vad
som ska goras — krav som samlas in under kravinsamlingen bor stddja uppfyllandet av
verksamhetsmalen. Att se till att kraven stimmer 6verens med verksamhetsmalen gor det ocksa
|attare att styra I6sningens omfattning.

Inledande krav tillhandahalls av kunden. Kunden ar en av nyckelintressenterna i projektet och dess
behov maste tillfredsstéllas.

Kunden maste alltid vara involverad. Malet &r att uppna en 6msesidig forstaelse mellan kund och
leverantor. Leverantdren bor alltid tanka sig sjalv in i kundens situation.

En av de viktigaste kallorna till krav ar ett kontrakt mellan leverantéren och kunden.
Overenskommelsen (kontraktet) ska formellt specificera och beskriva vad kunden vill ha. Det maste
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sakerstallas att kundens intressen hamnar i centrum (vilket innebar att leverantéren inte ska tvinga
pa kunden den I6sningen man sjalv foredrar utan ska analysera kunden behov och rekommendera
en l6sning som pa basta satt uppfyller dessa behov).

Kontraktet maste vara i enlighet med tillgangliga resurser for att implementera I6sningen och ska
baseras pa: estimat, deadlines, priser och projektplaner. Kravhantering tillhandahaller indata for
sddana estimat.

Kontraktet bor innehalla:
e En kort beskrivning av den planerade I6sningen
e Listan med prioriterade krav
e Acceptanskriteriet for varje krav

e lista med produkter som ska tillhandahallas (t.ex. dokumentation, kod, fungerande
programvara, tjanster, processer)

e Tidsplan med tidsramar for utveckling och leverans av produkten
e Andra behov och férvantningar sa som vilken teknik som foredras, resurskrav, etc.

En annan viktig kalla som uttrycker kundens primara behov ar projektvisionen. For varje projekt
maste en ny vision tas fram. En vision ska pa en hog niva definiera de mal som ska uppnas. Det &r av
avgorande betydelse att ha en tydlig definition i projektvision eftersom visionen utgor ett satt att
verifiera huruvida projektet uppnar det efterfragade vardet eller inte.

En vision utgérs av mal som ska uppfyllas av ett specifikt projekt. Mal ska uttrycka projektets
verksamhetssyfte och ska uppfylla definitionen S.M.A.R.T. for att mojliggéra kontroll om de ar
uppfyllda nar projektet ar klart. S.M.A.R.T. & en metod som anvands for att etablera mal och
definiera deras kvalitetsmal. S.M.A.R.T. kraver att alla mal har féljande egenskaper [G.T, Doran]:

e S—Specifikt

e M- Matbart

e A-—Uppnaeligt
e R—Relevant

e T-Tidssatt

Nar krav samlas in ar det viktigt att sdkerstalla att kraven bade kommer att uppfylla projektvisionen
och definitionen av S.M.A.R.T.:a mal.

Foljande processer kan hjalpa vid upprattande av visioner och mal:
1. Hitta kallor till krav
2. Analysera den nuvarande situationen (utvardering av malsattning)
3. Utvardera den nuvarande situationen (hansyn tas till subjektiva faktorer)

4. Dra slutsatser om vision/mal (baserat pa berdkningar av kostnad/nytta)
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For att kunna identifiera alla krav och behov maste alla intressenter pa bade kundsidan och
leverantorssidan identifieras. Varje intressent eller grupp av intressenter kan skapa nya krav och
paverka utformningen av den planerade l6sningen. Om inte alla intressenter identifieras finns det
en risk att nagra viktiga krav eller begrénsningen fortsatter vara okdnda och inte tas med i
berdkningen nar I6sningen designas. Saknade intressenter kan resultera i att komplexa andringar av
produkten efterfrdgas i senare skeden av projektet eller efter att systemet driftsatts i
produktionsmiljon.

Intressenter bor beskrivas i foljande termer: namn, funktion, tillgdnglighet, doman, mal och
intressen.

Vissa intressenter kan inga i intressegrupper (t.ex. alla verksamhetsintressenter). Intressegrupper
bor sammanstallas eftersom det mojliggor att deras krav kan hanteras mer effektivt.

Proceduren att identifiera och utvardera intressenter innehaller féljande aktiviteter:

e Identifiering av intressenter (gérs genom analys av verksamhetsprocesser, faststdllande av
process- och produktdgare, analys av organisatorisk struktur och marknad)

e Gruppering av intressenter och val av representanter foér specifika grupper (om mojligt)
e Faststallande av kopplingar mellan intressenter
e Identifiering av potentiella konflikter

e Analys av konflikter, faststadllande av dess kallor och identifiering av majligheter till nytta for
bagge sidor (win-win opportunities)

e Identifiering av risk-minimerande intressenter for att kunna involvera dem i
projektaktiviteter

e |dentifiering av intressentens perspektiv

Om intressenter, verksamhetsmal och vision ar kdnda ar det mojligt att starta med detaljerad
kravinsamling.

De vanligaste teknikerna for kravinsamling ar féljande:
e Enkater
e Intervjuer
e Sjalvloggning
e Insamling av information fran kundrepresentant pa plats
o |dentifiering utifran befintlig information
e Ateranvindning (Ateranviandning av specifikationer fran ett annat projekt)
e Brainstorming
e Observation

e Kundldrande
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o Workshops

e Anvandningsfall

Enkater

Beskrivning

En enkéat kan bestd av oppna eller slutna fragor. En 6ppen fraga innebar att respondenten
formulerar sitt eget svar. En sluten fraga innebar att respondenten viljer ett svar fran ett antal
moijliga svarsalternativ. Dessa svarsalternativ ska vara 6msesidigt uteslutande.

Tillampning

For att sdkerstalla eller detaljera kdnda krav; organisera kravinnehall; vélja alternativ for
krav/I6sning.

Nackdelar
Inte [ampligt for att samla in underforstadda krav.
Lag svarsfrekvens om respondenten inte &r motiverad.

Kan Iatt bli styrande, vilket kan forhindra identifiering av verkliga anvandarbehov.

Intervju
Beskrivning

En samtalsteknik dar den som intervjuar stéller fragor till den som intervjuas for att samlain
information om utpekade amnen. Denna teknik ar valdigt interaktiv och tillater anpassning av
ordningen for sedan tidigare forberedda fragor beroende pa svar och situation. En bra intervju
ar svarare att genomfdra dn vad man kan tro beroende pa normalt samtalsbeteende (t.ex. att
avsluta meningarna at sin samtalspartner), vilket kan leda till tolkningar kommer med i
insamlad data. Intervjuaren bor stilla 6ppna fragor for att inhamta information och stangda
fragor for att bekrafta eller forkasta specifika val.

Tillampning

For att samla in information inom ett speciellt amne; for att tydliggtra krav.
Nackdelar

Tidskravande

Bristfalligt aterskapande av resultat (svarigheter att f4 samma svar ndr man upprepar en
intervju)

Sjalvloggning

Beskrivning

Denna teknik innebér att intressenten (t.ex. en slutanvandare) dokumenterar de aktiviteter han
eller hon gor for att utfora en specifik uppgift. Utdver att dokumentera aktiviteterna som de
utfors idag beskriver anvandaren ocksa dndringar, 6nskemal och behov.
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Denna teknik sammanknippas ofta med demonstrationer eller granskningar av dokument.

Tillampning
For att forstda komplexa procedurer eller processer, sarskilt nar kravhanteraren inte har
moijlighet att se nar anvandaren utfor sina uppgifter.

Nackdelar
“Automatiserade” aktiviteter férsummas latt
Vildigt beroende av anvandarens motivation och erfarenhet

Kundrepresentant pa plats
Beskrivning

Detta angreppssatt ar en av de mest effektiva metoderna for kravinsamling (och -validering)
genom att det mojliggor for kundrepresentanten att systematiskt 6vervaka progressen,
bekrafta att designen ar ratt och ge feedback och kompletterande information nar det behovs.

Att ha kundrepresentanter pa plats ar en av huvudreglerna i agila metoder.
Tillampning

Att samla in och hantera krav i agila metoder; att tillhandahalla anvéndarorienterade krav som
|att kan accepteras.

Nackdelar
Hog kostnad for kunden

Kostnader for anpassningar

Kravidentifiering baserad pa befintliga dokument

Beskrivning

Denna teknik kan anvandas nar det finns befintlig dokumentation som kan hjalpa till att
identifiera krav inom en organisation. Exempel pa denna typ av dokumentation ar
processmodeller och -kartor, processbeskrivningar, organisationsscheman,
produktspecifikationer, procedurer (t.ex. arbetsprocedurer), standarder och instruktioner,
dokumentmallar, etc.

De krav som identifieras ar grunden for vidare kravanalys och behover detaljeras och utdkas
men andra relaterade och lankade krav.

Tillampning
Att samla in krav fér en 16sning som skall tacka befintliga verksamhetsprocesser.
Nackdelar

Inte anvandbar nar det enbart finns grundlaggande dokument eller inga dokument alls inom
en organisation.
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Inte anvandbar nar dokumentationen inte underhalls pa ratt satt (inte uppdateras).

Ateranvindning (Ateranvandning av ett visst projekts specifikationer)
Beskrivning

Ateranvandning av specifikationen for ett visst projekt &r mojlig nar organisationen redan har
fardigstallt ett eller flera projekt som liknar det aktuella projektet. En kravspecifikation som
skapats for ett (eller flera) tidigare projekt kan anvdndas i ett annat projekt for att korta ledtiden
for kravanalys och insatsen som kravs for att forbereda dokumentation. Detta kan gora det
moijligt att komma igang med implementeringen tidigare.

| de flesta fall kan bara delar av existerande specifikationer anvdndas i ett nytt projekt.
Dokumentationen som ska ateranvandas bor alltid kontrolleras sa den éverensstimmer med
nuvarande behov och krav och anpassas darefter.

Tillampning

For projekt som har som mal att tillhandahalla produkter som ar anpassade efter specifika
kunder. For att forkorta kravhanteringsarbetet i projekt som utvecklar liknande I6sningar.

Nackdelar

Hoga kostnader for det forsta projektet. Krav som ar for detaljerade och resulterar i omfattande
och kostsam dndringhantering.

Observation
Beskrivning

Observationer innebdr att iaktta anvandarens aktiviteter och processer, och identifiera
systemkravet utifran dessa. Observationer pa plats genomfors genom att iaktta ndr anvandarna
arbetar och att dokumentera processer, arbetsuppgifter och resultat. | vissa fall utokas
observationerna med intervjuer av anvandare rérande deras arbete och hur de utfér sina
uppgifter.

Tillampning

For att samla in precisa krav genom att observera anvandarna i deras arbete. For att undvika
problem som intressenter kan ha med att uttrycka sina behov. For att férbattra existerande
verksamhetsprocesser eller system.

Nackdelar

Undantagsfall kan forbises. Inte applicerbart i vissa situationer (till exempel, av sdkerhetskritiska
eller juridiska anledningar)

Kundldarande

Beskrivning
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Syftet med kundldrande &r att samla in krav fran en kund, sarskilt nar processerna och
aktiviteterna som utfors av kundens personal inte dr enkel att beskriva genom andra tekniker,
som t.ex. intervjuer, eller att kunden har problem att beskriva sina krav.

Kundlarande &r processen att lara sig om jobbet fran kunden. Kunden, som vet bast rérande hur
ett specifikt jobb ska utforas, lar upp kravhanteraren —som en larare och elev.

Tillampning

For att forsta komplexa verksamhetsprocesser for att kunna foresla den lampligaste 16sningen;
for att verkomma de svarigheter som kundens anstallda kan ha att tdnka abstrakt och
uttrycka sina arbetsuppgifter i ord.

Nackdelar

Dyrt och tidskravande. Inte anvandbart i farliga miljoer.

Anvandningsfall
Beskrivning

Anvandningsfall |3ter kravhanteraren beskriva funktionaliteten hos I6sningen fran aktérens
perspektiv. En anvdandare kan vara antingen en slutanvandare eller ett externt system.

Anvandningsfallsdiagram anger I6sningens granser och visar vilka kopplingar som finns mellan
externa system och aktorer.

Tillampning

Att samla in och forklara krav fran anvandarens perspektiv; for att tydliggéra och organisera
funktionaliteten som efterfragas hos l6sningen.

Nackdelar

Inte tillampligt i fall dar 16sningen till storsta delen utgdrs av icke-funktionella krav.

Workshop

Beskrivning

En workshop ar en typ av mote som fokuserar pa ett specifikt amne (i forvag avgransat och
meddelat till deltagarna), och involverar vanligen intressenter fran olika omraden och/eller
domaner under kort, intensiv period.

En workshop involverar ménniskor som har olika synvinkel pa ett givet problem och hjalper till
att faststalla och beskriva krav som kommer ur olika perspektiv.

Workshops ar ett av huvudarbetssatten i agila metoder eftersom de involverar alla viktiga
intressenter i framtagandet av produktbacklogen. Vil forberedda och genomféra workshops
hjalper till att minska mojliga svarigheter sa som brist pa samsyn.

Tillampning
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For att identifiera krav i syfte att faststalla omfattningen pa l6sningen; for att upptacka dolda
krav (t.ex. krav som inte ar direkt uttalade eller ens har forstatts av intressenten men som
behovs for att uppfylla vissa av deras behov eller krav pa hogre niva); for att utveckla eller
detaljera krav i nyligen identifierade omraden; for att prioritera krav eller uppna konsensus nar
det géller att uppna 6verenskommelse om kraven (sign off); for att upptéacka och I6sa potentiella
konflikter mellan intressenters krav; for att granska resultat fran specifika processer eller
aktiviteter och I6sa problem som kan ha uppstatt.

Nackdelar
Kan vara svart att med geografiskt spridda team
Kraver att alla personer som behoéver delta i workshopen ar tillgangliga

Konsensus ar inte nodvandigtvis enkelt att uppna under en workshop, och diskussioner kan
fastna vid (mindre) problematiska fragor vilket kan gora processen langdragen och
omotiverande for deltagare

Brainstorming
Beskrivning

Brainstorming ar vanligt forekommande teknik for att fanga krav som &r relaterade till
omraden rérande en organisations aktiviteter eller planerade systemfunktioner som ar nya
eller relativt okdnda. Det gor det mojligt att samla in idéer fran olika intressenter under en kort
tidsperiod och till Iag kostnad. Under brainstorming-tillfallet kommer deltagarna med idéer
och koncept rérande ett givet problem.

Tillampning

For att 10sa kravkonflikter; for att definiera olika I6sningsalternativ; for att 16sa affarsproblem
(t.ex., lag effektivitet hos en process).

Nackdelar
Svart om deltagarna inte ar motiverade
Svart att tillimpa med geografiskt spridda team

For kurshdllare: ge exempel pa tillimpning av minst tre olika tekniker fér kravinsamling.

For att uppna goda resultat och undvika “luckor” i kraven, anvands ofta en kombination av de
insamlingstekniker som beskrivs ovan.

Som tidigare namnts specificerar funktionella krav systemets funktioner som de upplevs av
slutanvdandaren. Funktionella krav beskriver ocksa triggers i processen sasom anvandarstyrda
handelser eller in-/utdata som startar verksamhetsprocessen.

Nar krav samlas in ar det viktigt att inte bara frdga om funktioner, utan dven om kvalitetsegenskaper.
Icke-funktionella krav beskriver kvalitetsattribut hos ett helt system eller dess specifika
komponenter eller funktioner. De kan begrdnsa l6sningen, till exempel genom att stalla krav pa
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sarskilda prestadaparametrar. Icke-funktionella krav ar svara att beskriva och ofta uttryckta pa ett
vagt sitt eller inte dokumenterade 6verhuvudtaget vilket gor dem svara att testa. Darfor bor sarskild
uppmarksamhet dgnas at icke-funktionella krav pa alla nivaer av kravhanteringsprocessen for att
sakerstalla att de uttrycks tydligt och méatbart.

Icke-funktionella krav kan beskriva olika aspekter av [6sningens beteende (utférande). Enligt ISO/IEC
25000 (tidigare 9126) ar foljande sarskilda typer av icke-funktionella krav:

e Tillforlitlighet

e Anvandbarhet

o Effektivitet

e Underhallbarhet
e Portabilitet

Icke-funktionella krav ar sarskilt viktiga eftersom de specificerar kriterier som kan anvandas for att
bedéma systemets funktion och har darfor stor paverkan pa hur néjd kunden med att anvanda
produkten. Funktionella krav ska tillhandahalla funktioner; icke-funktionella krav avgor bland annat
hur latt och effektivt funktionerna kan anvandas.

For kurshdllare: ge exempel pd funktionella och icke-funktionella krav enligt ISO/IEC 25000.

Nar kraven val ar insamlade, ska de dokumenteras pa lampligt satt for att underlatta framtida
sparning och kravanalys.

Krav maste specificeras pa ett tydligt och korrekt satt. De ska vara méatbara for att kunna sakerstalla
att de &r testbara och att implementationen av kraven kan testas pa ratt satt. Det ar viktigt att
komma ihag att vardagligt sprak har vissa begransningar och nackdelar. Detta kan orsaka att kraven
blir otydligt och tvetydigt beskrivna. Darfor bér I1ampliga standarder och mallar anvandas nér det ar
tillampligt. Standarder ger en gemensam forstaelse och bra praxis rérande hur specifikationer bor
skrivas nar mallar begrédnsar det sprak som kan anvéndas.

Utover standarder och mallar ar ocksa ordlistor ett viktigt verktyg for att underlatta kommunikation
mellan olika intressenter och for att skapa viss kontroll éver den otydlighet som vardagssprak kan
medfora.

Beskrivningen av ett krav maste uppfylla kvalitetskriterier (se 1.1.4 Kravkvalitet)

Beroende pa abstraktionsnivan kan krav beskrivas med mer eller mindre detaljerat. | vissa
utvecklingsmodeller kan verksamhetskrav beskrivas i form av anvandningsfall pa hog niva (till
exempel, Rational Unified Process) eller anvdandarberattelser (agila angreppsatt). | allmédnhet bor
den typiska strukturen hos ett verksamhetskrav tacka féljande aspekter:

e Anvandaren —vem skulle vilja ha detta krav?
e Resultatet — vad ar resultatet som intressenterna letar efter
e  Objekt — vilket ar objektet som kraven riktas mot?

e Kriterierna — vilka ér de matbara kriterierna?
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Till exempel, kravet: “Forsdkringsombudet maste fa information om alla varje ny produkt en dag
innan produkten lanseras.” tacker de fyra delarna som listas ovan pa foljande satt:

e Forsdkringsombudet € vem

e maste fa information om € vilket resultat

e varje ny produkt < vilket objekt

e endaginnan produkten lanseras €< kvalificerare

Mer detaljerade krav (l6snings-/systemkrav) kan beskrivas i form av anvandningsfall, ofta
tillsammans med scenarier eller som anvandarberattelser i agila angreppssatt. | allmdnhet bor
|6snings-/systemkrav tacka foljande aspekter:

e Processer som paverkas — vilken verksamhetsprocess refererar kraven till? Denna del
fokuserar vanligen pa funktionalitet och faststdllande av in- och utdata.

e Losningsaktivitet — hur triggas aktiviteten? Ar det en fristdende systemaktivitet, eller en
interaktion med anvandaren, eller ett granssnitt till andra system eller processer?

e Juridiskt atagande — vad ar kravets juridiska atagande rorande kravet? Beskrivs ofta med
hjalp av vanliga nyckelord (bor, maste, etc.).

e Begransningar i logik och tid — finns det nagra granssattande villkor som &r applicerbart for
kravet?

For kurshdllare: diskutera exempel pa beskrivningar av verksamhetskrav och I6snings-/systemkrav

Identifierade och analyserade krav dokumenteras vanligen i form av en specifikation (se 5.4
Kravspecificering).
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5.3 Kravanalys 80 minuter

Steget efter kravinsamling ar kravanalys. Det huvudsakliga malet med analys &r att skapa underlag
for affarslosning som sedan implementerar kraven. Att skapa underlag for affarslosningen kraver
vidareutveckling av kundens behov till system-/l6sningskrav dnda ner till produkt-/komponentkrav.
Det innebar ocksa att upptacka och l6sa inkonsistensproblem mellan krav, bade pa samma niva och
mellan olika nivaer, och att hitta granser fér I6sningen som inkluderar hur den ska interagera med
sin omgivning.

Den iterativa proceduren pa hog niva for kravanalys innehaller féljande steg:
1. Analys av behoven
2. Beskrivning av I6sningen
3. Estimering och prioritering av arbetsinsats
4. Kravoverenskommelse

Det forsta steget syftar till att analysera intressentens behov for att kunna foresla en 16sning som
uppfyller dessa behov. | detta skede inkluderas ofta verifierings- och valideringsaktiviteter i
kravanalysen for att sdkerstalla att kraven uppfattats korrekt och accepteras av intressenterna. En
viktig del av kravanalysen ar att kontrollera kravens tydlighet och konsekvens och att |6sa eventuella
inkonsistensproblem.

Beskrivningen av I6sningen gors vanligen med hjalp av modeller. | allmdnhet finns det tre grundtyper
av analysmodeller: kravmodeller, I6sningsmodeller och konceptuella modeller. Modeller utvecklas
genom lampliga analysmetoder.

Nasta steg i kravanalysen ar estimering av arbetsinsats samt prioritering av kraven.

Estimering av arbetsinsats sammankopplar kravanalys med projektledning. Tidiga estimat av
arbetsinsats grundar sig pa hognivakrav och anvands for att estimera projektets kostnad. Nar kraven
vidareutvecklas anvands de inledande kostnadsestimaten for att styra projektet och vid eventuella
andringar for att estimera insatsen och kostnaden som dessa andringar medfor.

Estimat fokuserar vanligen pa féljande:

e Kostnad
e Tid
e Krav (typ, omfattning och innehall)

Projektets kostnader beror pa olika faktorer, inklusive:

e Projekttyp

e Processmognad

e Angreppsatt for design och test, metoder och verktyg
o Vilken teknik som anvands
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e Komplexiteten hos den planerade I6sningen

e Kvalitetsmal (till exempel, den 6nskade kvalitetsnivan pa produkten)
e Teamets kompetens

e Teamets sammansattning

e Erfarenheter

Exaktheten hos estimaten beror pa projektets progress och mognad.

Estimering kan i allmédnhet utféras genom analogisk slutledning och algoritmiska procedurer. Bada
angreppssatten kraver att estimeringsprocedurerna baseras pa historisk data och grénssattande
villkor.

Analogisk slutledning estimerar insats baserat pa jamforelse med liknande projekt. Estimaten
baseras pa erfarenhet, inte pa matematiska formler. Med denna teknik jamfors det aktuella
projektet med tidigare projekt. Jamforelsen kan inkludera:

e Antal och komplexitet hos kraven

e Stabilitet i verksamhetsprocesserna
e Ldsningens omfattning

e Anvand teknik

e Medarbetarnas egenskaper (t.ex. kompetens, erfarenhet)

Foljande ar exempel pa analogiska procedurer:

e Planning Poker
e Delphi-metoden

Ett exempel pa en analogisk procedur kan hittas i agila projekt. | sddana projekt, sarskilt nar de
hanteras med hjalp av Scrum, finns en estimeringsteknik som kallas Planning Game eller Planning
Poker. Denna metod anvands for att uppna konsensus inom teamet. Teamets formaga mats sedan
genom nagonting som kallas Burn Down Rate. Retrospektiv-moten genomfors efter varje sprint dar
de estimerade poangen jamférs med den faktiska tiden som gick at. Detta forbattrar teamets
formaga att estimera.

Delphi-metoden &r ett annat exempel pa analogisk teknik. Det &r en strukturerad
kommunikationsteknik som anvands for att genomféra interaktiv prognostisering. En “expertpanel”
satts samman [Linstone75] och experterna ombeds besvara frageformular i ett antal omgangar.
Efter varje omgang gors en anonym summering av de prognoser experterna gjort tillsammans med
skdlen for deras bedomningar. Experterna reviderar sedan sina tidigare estimat med hansyn taget
till de 6vriga panelmedlemmarnas svar.

Man gor antagandet att svarens spridning genom denna process kommer att minska och gruppen
kommer att strdva mot ”rdtt” svar. Processen stoppas vid pa forhand bestdamda kriterier.
Medelvardet av den slutliga rundan utgor resultatet.
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Det andra angreppssattet for att estimera ar en algoritmisk procedur. | detta fall berdknas insatsen
med olika parametrar som grund. Parametrar kan beskriva produkten (volym, livslangd),
granssattande villkor (prestanda), etc. Exempel pa algoritmiska procedurer ar:

e Analys av funktionspoang (Function Points)
e Analys av anvandningsfallspodng (Use Case Points)

Analys av funktionspodng kraver att man raknar sa kallade funktionspodng hos den tdnkta
|6sningen. En funktionspodng ar en matenhet for att uttrycka mangden affarsfunktionalitet som ett
informationssystem ger en anvandare. Kostnaden for ett enskilt funktionspodng berdknas utifran
tidigare projekt. Identifierade funktioner viktas utifran komplexitetsnivaer; antal podng som tilldelas
varje niva beror pa vilken typ av funktionspoéng det ar.

Analys av anvandningsfallspodang paminner om analys av funktionspodng men kraver utéver analys
av andra objekt dven analys av antal och komplexitet hos anvandningsfall och aktorer for den
planerade l6sningen.

En annan viktig aktivitet i kravanalysarbetet ar prioritering. Prioritering bestimmer ett kravs relativa
betydelse for implementationen. Detta mojliggor for teamet att fardigstalla de viktigaste kraven
forst. Prioritering stodjer inkrementell utveckling eftersom krav kan grupperas utifran prioritet och
krav med hogst prioritet kan planeras in for implementation i de tidigaste iterationerna.

Proceduren for att bestimma kravens prioritet innehaller féljande aktiviteter:

1. Gruppera krav — vilket inkluderar att identifiera krav som paverkar eller ar beroende av
andra krav (t.ex. krav som tillsammans utgor en komplex funktionalitet).

2. Analys av kraven — analys av de grupperade kraven av alla inblandade intressenter for att
kunna komma O6verens om nivan av viktighet och faststdlla kravens prioritet.
Paverkansanalys gors ofta for att stodja analysen.

3. Framtagande av projektplan fér kraven — etablera en plan déar kraven med hog prioritet ska
utvecklas forst samt utse ansvariga for implementeringen av kraven.

4. Planera testomgangar - designa testfall utifran kravprioritet.

Ett vanligt angreppssatt for prioritering ar att gruppera krav i prioritetskategorier. Ofta anvands en
graderingitre nivaer (t.ex. hog, medel, 1ag). Eftersom sadana skalor ar subjektiva och oprecisa maste
alla inblandade intressenter vara 6verens om betydelsen av varje niva i skalan de anvénder.
Definitionen av prioriteten ska tydligt framga och vara ett nyckelattribut hos varje krav.

Fér kurshdllare: forklara procedur fér kravprioritering med ndgra exempel. Férklara syftet med
kravprioritering fér leverans-/iterationsplanering.

Kravoverenskommelse (dven kallat kravacceptans eller signoff) dr nasta del av kravanalysen. Det &r
en formell 6verenskommelse om att innehallet om omfattningen av kraven ar ratt och komplett.
Det ar viktigt att sakerstdlla att kraven har accepterats vid olika faser vid 16sningsutvecklingen
eftersom formella dverenskommelser dr grunden for vidare aktiviteter. Overenskommelse om
hégnivakrav (affarskrav/verksamhetskrav) ska erhdllas innan projektet startar. Overenskommelse
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om de detaljerade kraven (I6snings-/systemkrav och komponentkrav/funktionskrav) ska erhallas,
med signatur (signoff), innan implementeringsfasen paborjas. Att uppna kravoverenskommelse ar
typiskt den slutliga aktiviteten i projektfasen som innefattar kravanalys och specificering.

Kravoverenskommelsen inbegriper ofta projektets nyckelintressenter, till exempel:
e Projektledare
e Bestallare
e Representanter for forvaltning
o Verksamhetsrepresentant fran kund
e Affars- och systemanalytiker
e Kravhanterare
e Representanter for kvalitetssakring, test och utvecklingsteam

Ett syfte med kravoverenskommelse ar att sdkerstalla att kraven &r stabila och att eventuella
andringar hanteras genom formella dndringsbegdranden. Formella 6verenskommelser minskar
risken att nya krav infoérs under eller efter implementeringen.

Formella 6verenskommelse kan ocksd minimera risken for missférstand mellan kunden och
leverantoren rorande projektets omfattning eftersom alla krav eller krav-/16sningsspecifikationer
ska ha granskats noggrant innan signoff.

En kravoverenskommelse kan anses vara komplett nar alla relevanta projektintressenter har
godkant kravdokumentet(-n).

Nar kraven ar 6verenskomna ska detta kommuniceras till projektteamet och ar ofta en milstolpe for
projektet.

5.3.1 Losningsmodellering

Losningsmodellering ar ofta en del av kravanalys och specificering da den syftar till att utveckla
modeller av verkliga problem som ska I6sas av den faktiska affarslosningen. Lésningsmodellering
kan ocksa utforas under kravinsamlingen da vissa insamlingstekniker anvander olika
modelleringsnotationer eller angreppsatt (t.ex. kravinsamling med UML-anvandningsfall). Den stora
utmaningen rérande l6sningsmodellering ar att valja och skapa lampliga diagram vilka kan utgora
den modell som beskriver affarslosningen fran olika perspektiv. Dessa modeller ska inte bara
beskriva affarslosningen korrekt utan ocksa vara lattforstaeliga for bade kundens och leverantorens
representanter.

Losningsmodellering kan anvdnda manga typer av modeller, men generellt sett finns tre grundtyper
av modeller:
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e Kravmodell — som beskriver behovsomradet och vanligen designas i ett tidigt skede av
projektet. Denna modelltyp anvands framst for kravanalys och estimering av arbetsinsats
och tillhandahaller en grund fér I6sningsmodellen.

e Losningsmodell — beskriver [6sningsomradet fran olika perspektiv och faststaller formen for
implementering av funktionella och icke-funktionella krav. Affarslosningsmodellen
tillhandahaller en grund for 16sningsdesignen.

e  Konceptuell modell — dven kdnd som domanmodell. En konceptuell modell visar begrepp
(entiteter) och relationer mellan dem. Malet med konceptuell modellering ar att tydliggora
och forklara innebdrden av termer och begrepp som anvands av domanexperter for att
hantera affarsbehovet och faststalla ratt relationer mellan de olika begreppen.

Olika modeller kan anvédndas for ovanstdende beroende pa vilket perspektiv man vill presentera
med den specifika modellen. Foljande vyer &r vanliga och applicerbara pa modellering av behovs-
eller 16sningsomradet:

e Anvandarvy (t.ex. modellerad fran anvandningsfall)

e Logisk vy (t.ex. modellerad fran de funktionella kraven)

e Processvy (t.ex. modellerad fran kommunikation, interaktionsmodeller eller icke-funktionella
krav som specificerar effektiviteten hos affarsprocessen)

¢ Implementationsvy (vanligtvis modellerad fran I6sningens komponenter)

e Installationvy (t.ex. modellerad fran integrationsmodeller och I6sningsarkitektur)

Olika nivaer av modellering och olika vyer (perspektiv) pa lésningen kan beskrivas genom olika
diagram. For att fa en komplett bild av I6sningen anvands oftast en kombination av olika vyer. Detta
resulterar i att olika modeller/diagram anvands for att beskriva I6sningen fran en specifik vy. Nagra
exempel pa analysmodeller/-diagram presenteras i tabellen nedan (Tabell 4 Exempel pa
analysmetoder och -modeller/diagram)
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Analysmetod Analysmodell/-diagram
Kontextanalys Kontextmodell
Driftsattningsdiagram (UML)
Logisk analys Funktionell nedbrytning
Kravdiagram (SysML)
Beslutsanalys Tillstandsmaskindiagram (UML)
Dataanalys Enhetssambandsmodell (ERM)
Klassdiagram (UML)
Anvandningsfallsanalys Anvandningsfallsdiagram (UML)
Processflodesanalys Affarsprocessmodell (BPMN)
Aktivitetsdiagram (UML)
Kommunikationsdiagram (UML)

Tabell 3 Exempel pa analysmetoder och -modeller/diagram

For kurshdllare: férklara fordelar och tillimpning med grundldggande analysmodeller/-diagram
(kontextmodeller, funktionell nedbrytning och affdrsprocessmodeller) och ge nagra exempel pd
anvéndning av dessa diagram.

En vanlig metod for I6sningsmodellering av programvara ar UML (Unified Modeling Language). UML
tillhandahaller manga olika typer av diagram for att beskriva olika perspektiv av I6sningen. UML &r
en enhetlig notation for analys och design av system. UML tillhandahaller olika diagram indelade i
beteendemaéssiga och strukturella diagram, dar beteendemadssiga diagram skildrar
beteendemassiga funktioner i ett system eller affarsprocess, och strukturella diagram skildrar de
strukturella element som utgor ett system eller en funktion.
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Diagramtyp (UML 2.4.1)

Tillampning

Beteendemassiga diagram

Aktivitetsdiagram

Modellerar ett systems aktiviteter och det satt dessa aktiviteter ar
relaterade i ett 6vergripande systemflode.

Anvands vanligen for att modellera procedurer, processfléden och
arbetsfloden.

Anvandningsfallsdiagram

Beskriver anvdndningsfall och relationerna mellan aktérer och
systemet.

Beskriver de funktionella kraven i ett system, externa aktorers
samverkan vid systemgranser och systemsvar.

Tillstdndsmaskindiagram

Visar hur ett element kan flytta mellan olika tillstand och
klassificerar dess beteende i enlighet med tillstandsévergangar och
begransningskontroller.

Timingdiagram

Definierar olika objekts beteende inom en viss tidsram.

Tillhandahaller en visuell representation 6ver hur objekt dndrar
tillstand och interagerar over tid.

Sekvensdiagram

En strukturerad bild av beteenden som en serie av sekventiella
steg Over tid.

Anvands for att illustrera arbetsfloden, meddelandefléden
(kommunikation) och hur element samarbetar generellt 6ver tid
for att uppna ett resultat.

Kommunikationsdiagram

Visar samarbete mellan element under kérning (i run-time) for att
visa samband mellan olika objekt.

Interaktionsoversikts-
diagram

Visualiserar samarbetet mellan olika interaktionsdiagram for att
illustrera ett 6vergripande kontrollflode.
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Diagramtyp (UML 2.4.1) Tillampning

Strukturella diagram

Klassdiagram Fangar den logiska strukturen hos systemet, klasserna och
objekten som skapar den modell som beskriver vad som finns och
vilka attribut och beteenden systemet har.

Kan anvandas for att modellera data.

Objektdiagram Visar instanser av klasser och relationer mellan dessa vid en given
tidpunkt.

Paketdiagram Skildrar hur modellelement ar organiserade i paket och beroenden
mellan dessa.

Kan anvdndas for att organisera krav utifran typ/nivd av
abstraktion.

Komponentdiagram Visar de programvarudelar som utgor ett system samt hur de ar
organiserade och beroenden mellan dem.

Driftsattningsdiagram Visar systemets driftsarkitektur.
Sammansattnings- Visar det interna samarbetet mellan klasser, granssnitt och
/strukturdiagram komponenter (med deras egenskaper) for att beskriva en viss

funktionalitet.

Profildiagram Gor det mojligt att skraddarsy UML-metamodellen for olika
plattformar (som J2EE eller .NET) eller doméaner (som realtid- eller
verksamhetsprocess-modellering).

Tabell 4 UML-diagram och deras tillampning

For att modellera mer komplexa Idsningar, sarskilt vid systemutveckling, kan en annan
modelleringsnotation anvandas — SysML (System Modeling Language). SysML tillater modellering av
en mangd olika system dar hardvara, mjukvara, information, processer, personal och hjalpmedel
ingar. SysML ateranvdnder sju av UMLs diagram och tillhandahadller tva nya diagram: ett
kravdiagram vilket innehaller krav pa funktioner, prestanda och granssnitt samt ett parametriskt
diagram for att definiera prestanda och kvantitativa begransningar.

For att modellera floden i affarsprocesser och kommunikation mellan verksamhetsaktorer kan
andra modelleringsnotationer anvdndas — till exempel BPMN (Business Process Modeling Notation)
vilket ofta anvands i tidiga steg av kravanalysen eller under analys av affarsprocesser som utfors i
kunden organisation.

For att modellera aspekter runt anvandargranssnitt hos den planerade |6sningen (sarskilt nar det
géller programvaruldsningar), kan GUI-modellering anvdndas. Det gors vanligen genom sa kallade
GUI-prototyper och tillhandahaller ett satt att designa och testa delar i ett anvandargranssnitt. GUI-
prototyper ar sarskilt anvandbart i situationer nar kraven inte ar tydliga och kan implementeras pa
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manga olika séatt, eftersom de tilldter intressenterna att valja det lampligaste alternativet for
implementation.

Foljande varianter av prototyper kan sarskiljas [IBUQ]:
e Vertikala prototyper: reducering till ett fatal individuella, men detaljerade funktioner

e Horisontella prototyper: sa manga funktioner som majligt integrerade med varandra, men
inte funktionella (anvdands mest for granssnittstestning)

e Scenario-prototyper: alla funktioner simuleras for en specifik aktivitet genom en
kombination av vertikala och horisontella prototyper

Beroende pa syftet med anvandandet skapas prototyper av olika typer och varianter [IBUQ]:

e Low fidelity (lo-fi) -prototyper — liten likhet med slutprodukten; utvardering av férdelarna
med idén

e High fidelity (hi-fi) -prototyper — stor likhet; utvardering av detaljer och exakta funktioner

e Hybridformer — low-high fidelity (lo-hi-fi) -prototyper, till exempel interaktiva simuleringar
genom HTML eller PowerPoint®

Fér kurshdllare: férklara fordelar och tilldmpning av grundldggande UML-diagram
(aktivitetsdiagram, anvdndningsfallsdiagram, tillstdndsmaskindiagram och klassdiagram) och ge
exempel pd hur dessa diagram kan anvéndas)
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5.4 Kravspecificering 60 minuter

Kravutveckling ar inte enbart en process att identifiera och analysera krav, det ar ocksa en process
att framja en effektiv kommunikation mellan olika intressenter. Det satt pa vilket kraven
dokumenteras spelar en viktig roll i att sakerstalla att de kan ldsas, andras och valideras. Att
dokumentera krav kallas kravspecificering.

En specifikation definieras som en explicit uppsattning krav som ska tillfredsstallas av ett material,
en produkt eller tjanst; darfor kan det ses som en sorts kontrakt som beskriver I6sningens beteende
och funktioner. Specifikationen anviands for att spara och hantera krav. | specifikationen
specificeras krav pa ett strukturerat satt och modelleras separat (krav modelleras “oberoende” av
varandra, nar hogniva-krav bryts ner till en niva dar varje individuellt krav bildar en “oberoende”
enhet som ytterligare kan utvecklas och sparas). Specifikationen dokumenteras som en formell
overenskommelse avseende vilka krav som ska implementeras i det planerade systemet (eller i
andra former av l6sningen); darfor kan kravspecifikationen ses som en del av slutresultatet av
kravanalysen.

Termen “specifikation” kan anvandas i bade krav- och I6sningssammanhang.

Kravspecificering beskriver det aktuella behovsomradet (ett forslag pa affarslosning for ett givet
affarsproblem, behov eller mal, en ny funktionalitet, etc.) och innehaller minst foljande information:

e Affarskrav tillsammans med dess acceptanskriterier
e Begransningar och antaganden

Att ta fram kundens kravspecifikation bor vara kundens uppgift. | vissa fall kan dock leverantéren
hjalpa till med detta arbete.

En kravspecifikation maste inte vara ett formellt "specifikationsdokument”. Den kan till exempel
vara en sprintbacklog eller en uppséattning krav som underhalls i ett kravhanteringsverktyg.

Framtagande av andra typer av specifikationer for krav sasom systemkrav, programvarukrav,
sakerhetskrav, sdakerhetskritiska krav, miljokrav, lagkrav, etc. ar uppgifter for andra roller.

Losningsspecifikationen beskriver l6sningen fran olika perspektiv. Specifika typer av
|6sningsspecifikationer  &r:  funktionell  kravspecifikation,  systemkravspecifikation eller
programvaruspecifikation.

En funktionell specifikation kan vara ett dokument som tydligt beskriver de tekniska krav som ska
|6sas. Den funktionella specifikationen ar grunden fér vidare produktutveckling och testning. Den
maste tillhandahalla precis information rérande alla funktionella aspekter pa den programvara som
ska implementeras. En funktionell specifikation beskriver inte hur de dnskade funktionerna hos
programvaruprodukten ska implementeras och den beskriver inte vilken teknik som ska anvandas.
Den fokuserar istallet pa funktionalitet och interaktioner mellan anvandaren och produkten.
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Bade krav- och l6sningsspecifikationer kan skrivas i form av  anvandningsfall
(verksamhetsanvandningsfall eller systemanvandningsfall, beroende pa specifikationens syfte och

malgrupp).

En typ av specifikation kan vara en anvandarberattelse. Anvandarberattelser anvands ofta i agila
utvecklingsmetoder. Anvandarberattelser ar ett snabbt satt att hantera kund- eller anvandarkrav.
Avsikten med en anvdndarberattelse ar att snabbt och med mindre overheadkostnader kunna
hantera féranderliga verklighetsférankrade krav.

En anvandarberattelse beskriver den funktionalitet som kommer att ge kundnytta. Den har tre
aspekter [Cohn]:

e En skriftlig beskrivning av anvandarberattelsen som anvands for planering och som en

paminnelse (oftast i form av en forklaring ”Som en [slutanvandare], vill jag [6nskemalet] sa att

[motivet]”)
e Konversation runt anviandarberattelsen for att komplettera med detaljer

e Test som formedlar och dokumenterar detaljer och anvands foér att avgdra nar en

anvandarberattelse dar komplett

Anvandarberéattelser anvands ofta tillsammans med personas (d.v.s. arketypiska egenskaper) som
representerar en specifik typ av slutanvandare.

Arbetet med specificering kan stddjas av standarder som ger riktlinjer rérande hur specifika
dokument kan skrivas, typiskt innehall och allman praxis. Standard som kan anvandas vid
framtagande av specifikationer ar:

e ISO/IEC/IEEE 29148. Systems and software engineering -- Life cycle processes --
Requirements engineering (Ersatter |IEEE 830, IEEE 1233 och IEEE 1362)

| allmanhet fungerar en specificering som en aktivitet for att formalisera kravanalysens resultat.
Identifiering, analys och specificering leder fram till kravéverenskommelse (se 3.3.2 Kravanalys).

Proceduren for att skapa en l6sningsspecifikation bestar vanligen av foéljande aktiviteter:
1. Definition av vision och mal

e Vad ar malet med l6sningen eller det specifika [6sningsomradet som dokumenteras i
I6sningsspecifikationen?

2. Identifiering av intressenter
e Vem kommer att anvanda produkten?

e Vem &r ansvarig for det specifika l6sningsomradena och kan stédja eller paverka
skapandet av |6sningsspecifikationen?

3. Faststallande av krav
e Vilka hogniva-krav (pa affarsniva) ska tackas av specifikationen?

e Hur ar kraven prioriterade?
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4. Strukturerad kravspecifikation

e Vilka beroenden finns mellan krav?

e Hur kan krav organiseras?
5. Beskrivning av systemmiljon

e | vilket sammanhang ska l6sningen fungera?
6. Faststallande av lI6sningen

e Definition av I6sning och omfattning med relevanta aspekter som inte ingar i, men som
kan paverka omfattningen, sasom granssnitt mot externa system

7. Kravanalys

e Detaljerad kravanalys (nedbrytning av affarskrav till I6snings- eller systemkrav men dven
funktions- eller komponentkrav pa lagre niva)

e I|dentifiering och I6sande av potentiella inkonsistensproblem mellan krav

e Mappning av affarskrav mot l6snings- och systemkrav och skapa en struktur for
sparbarhet

8. Modellering av affarsbehoven

e Modellering av de affdarsbehov som ska uppfyllas med hjalp av l6sningen (inklusive
modellering eller forbattring av existerande affarsprocesser i forekommande fall). Ett
modelleringssprak for affarsprocesser anvands ofta for att beskriva affairsmodellen
(t.ex. BPMN)

e Hur losningen kommer att infogas i den existerande infrastrukturen
9. Modellering av |6sningen

e Modellering av Iésningen. Kan inkludera egenskaper hos programvaran, hardvaran,
tjdnster, processer, etc. beroende pa typ av l6sningsspecifikation

e Modelleringsnotation for att visa l[6sningen fran olika perspektiv (t.ex. UML)

Ovanstaende procedur involverar ett antal intressenter som stdder specificeringsarbetet inom olika
omraden och formaliserar resultatet av kravanalysprocessen. Individuella steg inom proceduren kan
utforas parallellt, iterativt eller dven hoppas 6ver beroende pa vilken information som redan samlats
in och valt angreppssatt for kravhantering. | t.ex. agila metoder ar proceduren foér
I6sningsspecificering inte lika formell eftersom krav och I6sning vanligtvis beskrivs pa ett mer
lattviktigt satt. Resultatet fran proceduren, 16sningsspecifikationen, fungerar som startpunkt for
mjukvaru-, hardvaru- och databasdesign. Den beskriver systemets funktionalitet (funktionella och
icke-funktionella specifikationer), systemets prestanda och begrdnsningar roérande drift och
anvandargranssnitt.

Produktdokumentation, inklusive krav- eller l6sningsspecifikationer, kan skapas med olika
formaliseringsgrad:
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e |cke-formell
e Halvformell
e Formell

Ett icke-formellt angreppssatt att skriva en specifikation betyder att dokumentet ar skrivet med
vardagligt sprak, utan nagon formell notation. Detta angreppssatt kan anvandas nar ldsarna inte har
nagon erfarenhet av mer formella eller tekniska specificeringssprak och darmed kan ha svart att
forsta dokumentets innehall. Den stérsta svagheten med detta angreppssatt ar att det ar otydligt
och kan leda till missforstand och feltolkningar. Dessutom ar icke-formella specifikationer inte en
bra grund for implementering och testning eftersom de inte ar tillrackligt tydliga och precisa.

En halvformell specifikation innehaller viss formell notation och blir mer strukturerad. Vanligtvis
baseras sadana specifikationer pa specifika mallar (ofta hdmtade fran relevanta standarder).
Halvformella specifikation kan uttrycka krav i form av modeller och anvanda ett mer formaliserat
vardagligt sprak. En av de vanligaste notationerna som anvandes for halvformell dokumentation &r
UML.

En formell specifikation ar en matematiskt och/eller algoritmisk beskrivning av en l6sning som kan
anvandas for att utveckla en implementation. En formell specifikation beskriver vad produkten ska
gora och vanligtvis inte hur det ska utforas. Eftersom formell specificering baseras pd matematiska
formler eller ett specifikt sprak (t.ex., VDM Specification Language (VDM-SL)) &r det svarare att lara
sig, ganska sallsynt och kraver specifika kunskaper.
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5.5 Validering och verifiering av krav 40 minuter

Eftersom krav ar grunden for systemutveckling, kommer varje felaktigt eller saknat krav att
fortplanta sig till andra utvecklingsprocesser i projektet. Det ar viktigt att notera att fel som beror
pa dalig kvalitet i kraven generellt ar dyrare att atgarda i senare faser av projektet an andra typer av
fel. Dessutom, ju senare fel upptacks, desto dyrare &r det att atgarda dem.

Darfor ar nodvandigt att verifiera (“producerar vi produkten ratt”) och validera (”producerar vi ratt
produkt”) kraven. Validering och verifiering av krav ska ske kontinuerligt under utvecklingen av
|6sningen for att sdkerstdlla att den produkt som utvecklas moter stallda kvalitetskriterier och
kommer att uppfylla intressenternas behov. Basta sattet ar att planera och utféra validering och
verifiering av krav redan i de tidiga faserna av lOsningsutvecklingen — i idealfallet vid
kravinsamlingen. Vanliga tekniker for validering och verifiering inkluderar olika typer av
granskningar, prototyparbete och presentationer av den foéreslagna |6sningen, eller kraven, for
intressenter med malet att fa aterkoppling.

Validerings- och verifieringsaktiviteter bor ocksa sakerstalla att kraven och/eller krav-
|6sningsspecifikationer 6verensstammer med foretagsstandarder (mallar) och ar dokumenterade
och sedan testade mot kvalitetskriterierna (se 1.1.4 Kravkvalitet). Det &r ocksa viktigt att validera de
modeller som utvecklas under kravanalys- och specificeringsaktiviteterna.

Eftersom krav ar grunden for utveckling och testning av l0sningen ar deras kvalitet av yttersta vikt
for att projektet ska bli framgangsrikt. Tydliga, kompletta, konsistenta och testbara krav minskar
risken for att produkten ar misslyckad (eller ett misslyckat projekt), eftersom de maojliggdr noggrann
testning. Darfor rekommenderas att involvera testare i granskning av kraven eftersom de avsevart
kan bidra till att forbattra kvaliteten hos kraven och/eller |6sningsspecifikationer genom att
identifiera svagheter och majliga fel.

Testbarheten hos krav stdds av acceptanskriterier. Acceptanskriterier beskriver vad som maste vara
uppfyllt for att I6sningen ska kunna godkannas och dessa ska vara éverenskomna fran bagge sidor,
kunden och leverantdren, innan projektstarten. Det basta sattet att definiera acceptanskriterier ar
att de ingar som en del i kontraktsdokumentation. Varje hognivakrav maste ha minst ett
acceptanskriterium och varje kriterium maste vara matbart pa ett realistiskt och 6verenskommet
satt. Sadana kriterier utgor ofta grunden for projektets kvalitetsplan och acceptanstestning.

Fér kurshdllare: ge exempel pa acceptanskriterier fér exempelkrav.
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6 Kravhantering i modeller 100 minuter

Begrepp

Agilt angreppssatt, CMMI, Iterativt angreppssatt, Mognadsmodell, Processmodell, Produktbacklog,
Produktlivscykel, Produktdgare, Rational Unified Process, Sekventiellt angreppssatt, SPICE

Inlérningsmdl for Kravhantering, grundnivd

Malen faststaller vilka kunskaper du ska inneha efter att slutférandet av respektive avsnitt.

6.1 Utvecklings- och férvaltningsmodeller och angreppssatt

LO-6.1.1 Forsta de vanligaste egenskaperna hos en produktlivscykelmodell (K2)

LO-6.1.2 Forsta likheter och skillnader i kravhanteringsprocessen mellan modeller
som anvands inom produktutveckling och forvaltning (K2)

6.2 Mognadsmodeller

LO-6.2.1 Forsta hur kravhantering ar en del av vanliga mognadsmodeller (K2)
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6.1 Utvecklings- och forvaltningsmodeller och 60 minuter
angreppssatt

Strukturen hos kravhanteringsprocessen beror ofta pa vilken utvecklingsmodell som anvénds. Den
generiska kravhanteringsprocessen ska anpassas till de specifika behoven och utvecklingsmiljon.

Syftet med detta kapitel &r att tillhandahalla exempel pa hur olika kravhanteringsaktiviteter gar till
i nagra olika typer av utvecklingsmodeller.

Processmodeller dr metodoberoende och beskriver utvecklingsprocesser. Processmodeller
beskriver vanligen roller, aktiviteter, faser och dokument och ger en ger ett standardformat for
planering, organisering och genomfdrande av ett projekt.

En generell produktlivscykel (PLC) beskriver olika faser av produktutveckling dar de grundlaggande
faserna ar planering, utveckling, forvaltning och utfasning. Utvecklingsfasen delas ofta in i flera faser
som ofta utfors iterativt (se figur 2 Grundlaggande produktlivscykel (PLC)).

Kravspecificering
Arkitektur
Design
Kallkod

Forvaltning

‘ Utveckling ‘ Utfasning

Vision Andringar
Strategi

Affarsplan
Kostnadsnyttoanalys NEVEUENS

Implementering

Figur 2 Grundlaggande produktlivscykel (PLC)
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| allmédnhet kan utvecklingsmodeller klassificeras som traditionella angreppssatt eller agila
angreppssatt. Traditionella angreppssatt kan delas in i sekventiella modeller, iterativa modeller och
inkrementella modeller (de tva sistnémnda kombineras ofta med varandra).

Den enklaste utvecklingsmodellen, vattenfallsmodellen, kan ses som en linjar representation av den
generiska kravhanteringsprocessen, baserat pa antagandet att det &r magjligt att samla in, definiera
och analysera alla krav i ett tidigt skede av utvecklingen och att de inte kommer att dndras. Den
stora svagheten med denna processmodell dr svarigheten med anpassningar till andringar. Denna
svaghet har gjort att den slutat anvandas i manga moderna projekt dar krav dndras med anledning
av forandringar i verksamhet, teknik eller marknad.

Den generella V-modellen ar en vidareutveckling av den ursprungliga vattenfallsmodellen. Den
huvudsakliga forbattringen som implementerats genom V-modellen ar tydliggérandet mellan
utvecklingssteg och teststeg, dar varje utvecklingssteg har ett motsvarande teststeg. Modellen kan
ses som en nedbrytning av krav dar varje niva har en tillhérande testniva.

Denna modell ar tamligen effektiv for kravhantering i utvecklingsfasen och ger en bra grund for
kravledning med sparbarhet och dndringshantering. Kravutveckling i V-modellen kan dock vara svart
att genomfoéra eftersom det ofta ar omaijligt att sakerstéalla att alla viktiga krav identifieras i tidiga
skeden av projektet. Omfattningen av produkten blir mycket ofta storre pa grund av krav som
kommer fran olika intressenter och omgivande system eller miljéer i senare faser. Detta leder till
behov av omfattande omarbete och dandringhantering.

V-modellen kan anses vara en av de basta modeller fér bade kravutveckling och kravledning for
valdefinierade och stabila omraden.

Fér kurshdllare: grafisk atergivning av den generella V-modellen; beskrivning av
kravhanteringsprocessen i den generella V-modellen

| de fall dar det ar fraga om mer komplexa eller instabila I6sningar rekommenderas att anvanda
iterativa eller inkrementella modeller. Det iterativa/inkrementella angreppssattet bygger pa det
faktum att krav ofta ar svara att specificera, sarskilt i kommersiella system. Tekniker for iterativ och
inkrementell utveckling forutsatter samarbete och partnerskap mellan utvecklare och anvandare.
Krav definieras ofta enbart i termer av affarsmal — dessa affarsmal vidareutvecklas sedan i senare
iterationer.

Vid inkrementell utveckling goérs antagandet att kravlistan delas upp i mindre delar och varje del
utvecklas i steg eller inkrement. Tanken ar att varje del ska kunna implementeras och, i basta fall,
driftsattas sa att ledtiden till marknaden halls kort. Det dr ocksa mojligt att fa direkt feedback pa de
inkrement som levererats, sa att kvarvarande, dnnu ej utvecklade inkrement, kan forbattras. Pa
detta sitt kan risker reduceras (sarskilt jamfort med en ”allt pa en gang”- stategi). Aven om projektet
avslutas innan det ar fardigstdllt kan intressenter fa ut vissa fordelar de redan kompletta
inkrementen.

Det iterativa angreppssattet ar sarskilt anvandbart for stora projekt med ett stort antal krav.
Huvudtanken med det iterativa angreppssattet ar att utveckla en |6sning genom upprepade cykler
(som kan ses som mini-PLC) och i mindre delar i taget. Syftet med att organisera arbetet pa det
sattet ar att gora projektet lattare att kontrollera och for att kunna 6vervaka och hantera risker pa
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ett systematiskt satt. Ett exempel pa en iterativ modell &r RUP©, Rational Unified Process, en
processmodell fran IBM Rational.

RUP ar en modell fér programvaruutveckling i ett objekt-orienterat sammanhang. Projektet
organiseras i fyra huvudfaser, forberedelse, etablering, konstruktion och éverlamning. Var och en
av dessa faser har sitt eget syfte och produkter, som definieras av RUP:s ramverk. RUP ar en iterativ
modell dar innehallet i varje iteration viljs ut baseras pa risken hos den uppgift som ska
implementeras. Antalet iterationer i en specifik fas kan skilja sig at och justeras utgaende fran
projektets eller produkten specifika behov. Kravhanteringsarbetet tacks i allmanhet av krav- och
analys och design-disciplinerna som definieras i ramverket fér RUP.

For kurshdllare: fordjupning i RUP© med en grafisk presentation; férdjupad studie av
kravdisciplinen.

Alla processmodeller som beskrivs ovan tillhor sa kallade traditionella angreppssatt. Den vanligaste
utmaningarna for traditionella angreppssatt ar att stodja frekventa andringar. De flesta traditionella
modeller stddjer inte sadana dndringar pa ett effektivt sitt. Som en l6sning pa detta problem
uppstod sa kallade agila modeller. Agila angreppssatt baseras pa det agila manifestet vilket
innehdller en uppséattning varderingar och principer som anvands i agila miljéer. De viktigaste
principerna i det agila manifestet ar [Agile Manifesto]:

e Kundnojdhet genom snabb leverans av anvandbar programvara

e Valkomna férandrade krav, dven sent under utvecklingen

e Leverera fungerande programvara ofta (veckor snarare &n manader)

e Enkelhet — konsten att maximera mangden arbete som inte gors — ar grundldggande
e Regelbunden anpassning till andrade omstandigheter

Dessa principer ger ganska betydande konsekvenser pa kravhanteringen. | agila miljcer
kommuniceras och sparas krav ofta genom mekanismer som produktbackloggar,
anvandarberattelser (user stories), story cards eller skarmprototyper. Kravatagandet gors antingen
kollektivt av teamet eller av en teamledare med befogenhet att géra det. Sparbarhet och konsistens
mellan krav och arbetsprodukten kan hanteras genom de mekanismer som redan namnts
(produktbackloggar, anviandarberattelser, story cards och skdrmprototyper) savdl som genom
aktiviteter i borjan och slutet av iterationen sasom “retrospektiv’ och ”“demodagar”.
Kravledningsprocessen ar darfor inte lika formell som den ar i traditionella utvecklings- eller
forvaltningsmodeller.

Processen for kravutveckling ar tat forknippad med den specifika beskrivningen och analys av
anvandarberattelser eller scenarier. Manga aktiviteter utfors normalt under kravutvecklingen och
beskrivs inte i agila modeller men foérvantas utféras av det agila utvecklingsteamet under
produktdgarens ansvar.

| agila miljoer blir kundens behov och idéer iterativt insamlade, detaljerade, analyserade och
validerade. Krav kan samlas i backloggar och specificeras i form av anvandarberattelser, scenarier
eller anvandningsfall. Vilka krav som kommer att hanteras i varje given iteration styrs av en
beddmning av risk och av de prioriteringar som gjorts for det som kvarstar i produktbackloggen. Pa
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vilken detaljniva kraven (och andra artefakter) ska dokumenteras styrs av behovet av koordination
(mellan teammedlemmar, team och senare iterationer) och risken att forlora den inhdmtade
kunskapen.

Exempel pa agila angreppssatt dr Extreme Programming och Scrum.

Extreme Programming (XP) ar en metod for utveckling av programvara som tagits fram av Kent Beck
m.fl. med malet att bland annat kunna hantera férandringar i kundkraven. XP foresprakar tita
leveranser av programvara till kunden i korta utvecklingscykler (time boxing), vilket syftar till att 6ka
produktiviteten och satta upp kontrollpunkter dar nya krav kan tas in.

Nagra kannetecken for Extreme Programming:
e Undvik att programmera features tills de faktiskt behovs
e Ridkna med andringar i kundens krav vartefter tiden gar och behovet blir tydligare
e Kontinuerlig kommunikation med kunden och mellan programmerare

e Fullstandigt avstand till faststdllande av krav (ingen separat krav-"fas” innan utvecklingen
startar; kravutveckling, detaljering och upptdackande &r en del av den faktiska
programvaruutvecklingen (programmeringen))

Scrum &r ett agilt ramverk som bestar av uppsattningar av arbetssatt och fordefinierade roller. En
av huvudegenskaperna i Scrum &r att utvecklingen delas upp i “sprintar” (vanligen mellan tva och
fyra veckor langa). | varje sprint skapar teamet ett sa kallat ”potentiellt leveransklart
produktinkrement”.

Scrumprojekt hanterar krav via “backloggar”. Det finns tva typer av backloggar:

e Produktbacklog — en hognivalista som underhalls under hela projektet. Den summerar krav
i form av Overgripande beskrivningar av alla potentiella features, prioriterade efter
affarsnytta. Produktbackloggen ar produktdgarens egendom.

e Sprintbacklog — listan som ska behandlas av teamet under nasta sprint. Features bryts ner
till aktiviteter vilka normalt bor omfatta vara mellan fyra och sexton timmars arbete.
Sprintbackloggen ar teamets egendom.

Scrums huvudsakliga paverkan pa kravhantering betyder att kravspecifikationer inte ar kompletta
och validerade innan utvecklingen paborijas.

Produktdgaren och teamet kommer 6verens om vilka features fran produktbackloggen som ska
inkluderas i kommande sprint baserat pa affarsprioritet och den arbetsinsats som kravs.
Anvandarkrav formuleras av produktdgaren som ”“anvandarberattelser” (user stories) vilka
innehaller information om ett kravs "vem, vad och varfér” men inte “hur”. | sprintens borjan bryts
de utvalda kraven (features) ned till aktiviteter i sprintbackloggen och utvecklas sedan.

Produktdgarnas medverkan, till exempel genom att titta pa presentationer av funktioner som
implementerats i programvaran, hjalper till att tydliggoéra kraven for teamet och for produktdgarna
sjalva.
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Foér kurshdllare: Ge exempel pd anvindarberdttelser (user stories) och artefakter i produkt- och

sprintbacklog.
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6.2 Mognadsmodeller 40 minuter

Kravhanteringsprocessen kan forbattras precis som vilken alla andra processer som definieras som
en del av utveckling eller férvaltning av en produkt eller I6sning. Kravinsamling kan forbattras genom
insamling av kundkrav pa ett mer effektivt satt. For att kunna dstadkomma detta kan organisationen
infora tekniker som sakerstaller att kraven samlas in snabbare, ar kompletta och kan komma
Ooverens om med de flesta intressenter. Dessa tekniker inkluderar intervjuer, brainstorming, initialt
arbete med prototyper, anvdandande av personas, samt scenarier.

En vanlig metod med férbattringar av kravhanteringsprocessen ar att anvanda mognadsmodeller.
Dessa modeller kraver bedémning av nuvarande niva att processmognad och identifiera omraden
som kan forbattras. Mognadsmodeller anvdander ofta mognadsnivaer. Mognadsnivaer anvands for
att identifiera, bedéma och férbattra processmognaden.

Exempel pa mognadsmodeller som kan anvandas for kravhanteringsprocessen ar ISO/IEC 15504
(SPICE - Software Process Improvement and Capability Determination) eller Capability Maturity
Model Integration (CMMI). Bada modeller definierar fem mognadsnivaer for specifika processer
eller omraden och maijliggor (tillater) jamforelse av mognad mellan olika organisationer.

ISO/IEC 15504 (SPICE — Software Process Improvement and Capability Determination), ar en
uppsattning tekniska standarder for programvaruutvecklingsprocessen och relaterade
verksamhetsledningsfunktioner. SPICE kan anvandas som ett verktyg for processférbattring
och/eller faststallande av kapacitet (till exempel, utvardering av leverantorens processkapacitet).
SPICE definierar fem mognadsnivaer for foljande processer: Kund-Leverantor, Utveckling,
Stodjande, Ledning och Organisation. Dessa fem nivaer ar:

1  Utford process (Performed process)

2 Hanterad process (Managed process)

3 Etablerad process (Established process)

4  Forutsagbar process (Predictable process)

5 Optimerad process (Optimizing process)

De viktigaste processomradena relaterade till kravhantering i SPICE-modellen ar:
e Forberedelse
e Kravfangst
e Analys av systemkrav

e Analys av programvarukrav
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Capability Maturity Model Integration (CMMI) definierar fem mognadsnivaer for utveckling, tjanster
och anskaffningar:

Initial (Initial)

Hanterad (Managed)

Definierad (Defined)

Kvantitativt hanterad (Quantitatively managed)
Optimerad (Optimizing)

vk wnN e

De viktigaste processomradena kopplat till kravhantering i CMMI &r:

e Kravledning (REQM Requirements Management)

e Kravutveckling (RD Requirements Development)

Kravhanteringsprocessen i sig kan ses som ett medel for forbattring av utvecklingsprocesser
eftersom effektiv kravhantering férbattrar implementeringsinsatsen genom att eliminera att onodig
tid laggs pa att tydliggdra och forklara krav. Dessutom reduceras antalet defekter som beror pa fel i
kravspecifikationer och/eller missforstand rérande kravdokumentationen pa grund av dalig kvalitet.
Bra kravhanteringsprocesser 6kar kvaliteten pa testarbetet genom att tillhandahalla val beskrivna,
precisa och testbara krav och gor acceptanstestningen enklare och med tillforlitlig eftersom basen
for sadan testning vanligen ar kraven.

For kurshdllare: Visa de typiska kraven fér kravhanteringsprocessen i processmognadsmodeller
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7 Verktygsstod 80 minuter
Begrepp

Avvikelsehanteringsverktyg, Kravinsamlingsverktyg, Kravhanteringsverktyg, Modelleringsverktyg,
Pilotprojekt, Projektstyrningsverktyg, “Proof of concept”, Prototypverktyg, Verktygskategorier,
Andringshanteringsverktyg

Inlérningsmdl foér Kravhantering, grundnivd

Malen faststaller vilka kunskaper du ska inneha efter att slutforandet av respektive avsnitt.

7.1 Fordelar med verktyg

LO-7.1.1 Forklara fordelarna med att anvanda verktyg for att stodja olika
kravhanteringsaktiviteter (K2)

7.2 Verktygskategorier

LO-7.2.1 Forsta syfte och anvandande av olika kategorier av verktyg som stodjer
kravhantering (K2)

7.3 Valja verktyg
LO-7.3.1 Forklara viktiga faktorer som ska betraktas nar verktyg for kravhantering
valjs (K2)
LO-7.3.2 Forklara processen att infora ett verktyg i en organisation (K2)
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7.1 Fordelar med verktyg 30 minuter

Det finns olika verktyg som stodjer specifika kravhanteringsaktiviteter.

Ett vanligt anvdandningsomrade for verktyg ar att stodja lagring och hantering av krav. Dessa

tillhandahaller en gemensam lagringsplats for krav, dar krav kan organiseras och sparbarhet

underhallas. Det ar darmed mojligt att halla komplexa och foranderliga dokument konsistenta och

uppdaterade. Dessa verktyg kan automatisera vissa manuella aktiviteter och adven tillhandahalla

statistik och rapporter av olika slag. Modelleringsverktyg modellerar krav enligt specifika notationer,

sasom UML eller BPMN. Modelleringsverktyg kan ofta generera kravspecifikationerna utifran

modellerna.

Verktyg kan i allmanhet stodja féljande aktiviteter inom kravhantering:

Kravinsamling och lagring

Definiera och underhalla kravsparbarhet

Krav- och I6sningsmodellering (inklusive prototyper och affarsmodeller)
Dokumentation av krav (skapande av kravspecifikationer)
Statusrapportering

Konfigurations- och andringhantering

Nagra fordelar med att anvdnda verktyg ar féljande:

Ver 2.0

Sakerstalla att alla krav lagras pa ett och samma stalle och ar atkomliga for alla involverade
intressenter

Stodjer kravsparbarhet (t.ex. till testfall), vilket kan anvandas for att verifiera den relevanta
kravtackningen

Hantera kravandringar pa ett enkelt satt som inkluderar konfigurationskontroll

Forbattra kvaliteten pa kravspecifikationer genom att anvdnda definierade dokumentmallar
och modelleringsnotation

Spara tid genom att automatisera vissa aktiviteter (sasom generering av kompletta
specifikationer fran verktyget).

Tillhandahalla information fér beslutsfattande (till exempel, méatetal som indikerar antalet
implementerade krav).
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7.2

Verktygskategorier 20 minuter

Verktyg som stédjer kravhanteringsaktiviteter kan klassificeras enligt foljande:

Kravhanteringsverktyg

Kravinsamlingsverktyg
Kravmodelleringsverktyg

Prototypverktyg

Felhanteringsverktyg

Konfigurations- och andringshanteringsverktyg

Projekthanteringsverktyg

Manga verktyg stodjer mer an en aktivitet, till exempel kan modelleringsverktyg tillhandahalla en

lagringsplats for krav med stod for konfigurations- och andringshantering, stédja olika

modelleringsnotationer, generering av dokumentation och statistik.

For kurshdllare: visa ett exempel pd ett verktyg som stédjer minst tva kravhanteringsaktiviteter och

ge ndgra praktiska exempel pa tillimpning.
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7.3 Val av verktyg 30 minuter

Val av verktyg maste goras innan produkten utvecklas for att undvika de problem som kan uppsta
om man byter verktyg mitt i projektet.

Kostnaden for att kopa ett verktyg varierar stort. Kommersiella verktyg kan vara mycket dyra medan
open source-verktyg kan vara gratis. Valet var verktyg maste géras mycket noggrant. Innan ett
verktyg véljs bor en analys genomforas. Analysen kan beakta foéljande fragor:

e Beddmning av organisationens mognad, styrkor och svagheter och identifiering av
mojligheter for en forbattras kravhanteringsprocess med stéd av verktyg

e Krav rorande de funktioner som kravs fran verktyget

e En ”proof-of-concept” genom anvindande verktyget under en utvarderingsfas med malet
att faststdlla om verktyget fungerar effektivt med den givna kravhanteringsprocessen, med
existerande infrastruktur och for att identifiera eventuella dndringar som kan behéva goras
i nuvarande infrastruktur

e Estimering av en kostnads-nyttokalkyl baserat pa ett konkret affarsexempel vilket kan
inkludera analys av kostnaden for verktyget for ett specifikt projekt eller for alla/de flesta
projekten

e Integration mellan ett kravhanteringsverktyg och andra nédvandiga verktyg (till exempel
felhanteringsverktyg, projektstyrningsverktyg)

e Behovet av kommunikation mellan ett kravhanteringsverktyg och ett verktyg som redan
anvands i kundens organisation (i vissa fall genomfor kunden sin egen kravanalys och dessa
resultat kan sedan migreras till leverantérens miljo)

e Hur latt verktyget ar att anvdnda och lara sig (potentiell kostnad for utbildning), tillgang till
hjalp online, manualer, guider, och annat stéd

Introducering av det valda verktyget i en organisation bor borja med ett pilotprojekt. Vanliga mal
med ett pilotprojekt kan vara féljande:

e Mer detaljerad kunskap om verktyget

e Utvardera hur verktyget passar in med existerande processer och arbetssatt, och bestamma
vad som skulle behdva dndras

e Faststalla standardiserade satt att anvanda, hantera, lagra och underhalla verktyget och
kravhanteringsprodukterna

Ett pilotprojekt kan sdnka riskerna vid inférandet av ett verktyg. Gors det forcerat och utan lamplig
analys, kan det resultera i hoga kostnader. Nedan &ar nagra exempel pa kostsamma verktygsproblem:

e Val av ett verktyg som inte uppfyller intressenternas krav och inte uppfyller sitt syfte
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Inkdp av ett dyrt verktyg som anvands bara en gang i ett projekt eller inkdp av ett dyrt
verktyg nar det finns open source-verktyg med motsvarande funktionalitet

Utbildning som kravs for ett verktyg som saknat tillrackliga hjalpsystem (sarskilt nar enbart
grundldggande funktionalitet behovs fran verktyget)

Utokning av det valda verktyget med tillaggsfunktioner som inte stods av verktyget (nar det
finns andra verktyg med sadan funktionalitet)

Integrering av verktyget med andra verktyg som anvands i organisationen

Generella framgangsfaktorer for anvandande av verktyget kan vara foljande:

Ver 2.0

Anpassa och forbattra processer for att battre passa anvandande av verktyget
Stegvis utrullning i organisationen

Tillhandahall utbildning och stéttning/mentorskap for nya anvandare, inklusive att faststélla
riktlinjer fér anvandandet

Implementera ett satt att samla in information fran den faktiska anvandningen (inklusive
matetal och erfarenheter)

Overvaka anviandande och férdelar med verktyget

88 (95)

© SQEB — Software Quality Engineering Board



REQB® - Certifierad kravhanterare

Grundniva

8 Tabeller/Bilder

Tabeller

Tabell 1 Mal med programmet pa grundniva, dess fordelar och huvudfokus..........cccccccveeiiieiieeennnn, 7
Tabell 2 Oversikt till kravhanteringsaktiviteter, input 0ch resultat............cccoeeveeeveeveeeeeeeceeeeenne, 31
Tabell 4 Exempel pa analysmetoder och -modeller/diagram ........cccccoveveevieicecce e 67
Tabell 5 UML-diagram och deras tillampning ........ccceei oo e e 69
Bilder

Figur 1 Kravhanteringens sammMannang........cccuuiiiiiieeeiiiiiee e eeiiee e srtee s ssieee s siee e e s sbee e e e sreee s s sbeeeesnaneeas 24
Figur 2 Grundlaggande produktlivSCyKel (PLC) .....ccccuueeeiiiiiie ettt et ettt 77
Ver 2.0 89 (95)

© SQEB — Software Quality Engineering Board



REQB® - Certifierad kravhanterare

Grundniva

9 Standarder

IEEE 610.12-1990 IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology
IEEE 830-1998 IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications
IEEE 1233-1998 IEEE Guide for Developing System Requirements Specifications

IEEE 1362-1998 IEEE Guide for Information Technology-System Definition — Concept of Operations
(ConOps) Document

IEEE 830, IEEE 1233 and IEEE 1362 are replaced by ISO/IEC/IEEE 29148:2011
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http://www.computer.org/portal/web/swebok/home

SEBOK — Systems Engineering Body of Knowledge: http://www.sebokwiki.org/
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